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sbaglia 'atterraggio. E altri

tre episodi sotto inchiesta.

Che mettono in discussione i ritmi imposti da Ryanair

di Emilio Marrese

uanti salirebbero serenamente
suunaereoil cui pilota re gior-
ni prima & stato colpito dalla
morte prematura di un figlio?
la situazione in cui s trovarono
gliignar! passeggeri del Bocing 737 della
Ryanair da Diisseldorf a Roma il 7 set-
tembre 2005, secondo quanto appurato
dal rapporto interno della compagnia ac-
rea e reso noto dalla rivista specializzata
“Flight International”. Su quel tormenta-
wjetcon 171 persone a bordo, 'Agenzia
nazionale per la sicurezza del volo (Ansv)
ha aperto oltre un anno fa un'inchiesta
tecnica per «grave inconvenientes: non
potendo atterrare su Ciampino, causa le
avverse condizioni metco, il comandante
avrebbe tentato una pericolosa serie di
approcci su Fiumicino, prima di rinuncia-
re e dirottare su Pescara.
Altri tre atterragg maldestri del genere, in
quel periodo, hanno portato sorto indagi-
ne Ryanais, che ha reagito modificando di

cecente le procedure di anierraggio  mi-
naceiando diicenziamentoi piloti che non
le rispetassero. I quartro episodi negarivi
hanno perd aperto un dibartito sulle pol
tiche aziendali delle compagnie low cos
alcune associazioni ¢ istituzioni di addetti
ailavori hanno sollevatoil dubbio chei it-
mi troppo intensi impost ai piloti provo-
chino stress ¢ influiscano sulla sicurezz

1l report interno di quel Diisseldorf-Ro-
ma appare inquictante, almeno ad occhi
profani: «Uequipaggio perse quasi com-
pletamente il controllo laterale e vertica-
le- a causa del «sovraccarico di lavoro
nella rurbolenza e dell‘inosservanza delle
procedure standard-. Sempre da questo
documento risulta

che, quandoil capita-

0 non riusci pii vol-

tead “agganciare” la

rotta radar del siste-

ma di atterraggio

strumentale, il co-pi-

lora inizid a preoccuparsi: «Ripe-
tutamente invito il comandante
ad assicurare che non stesse sof-

frendo una qualche forma di par-
ziale incapacita e quando realizzo
che Pacreo erain una situazione di
potenziale insicurezza lo esortd a
operare un altro giro di avvicina-
mento>. Ryanair sostiene che il
capitano fosse tornato in servizio senza
informare la compagnia della disgrazia
famigliare appena patita.
Tl resto della sric nera finita sotto inchic-
sta dal 2005 al 2006 & relativo ad altri ar-
terraggi anomalia Stoceolma, aKnock ea
Cork in Irlanda: i gergo si chiamano av-
vicinamenti destabilizzati, cioé manovre
diatterraggio continuate nonostante alcu-
ni parametri (velocita, pendenza della tra-
iettoria, configurazione dei flaps e allinea-
mento con la pista) non siano stabilizzati
intempo. L'Aaiu (I'agenzia irlandese di in-
chiesta sulla sicurezza) aveva riportato
che il 21 luglio 2005 un Ryanair si avvici
nbinmodo irrazionale cinspiegabile» al-
Faeroporto di Stoccolma Skavsta, toccan-
do terra a 330 km orari in una configura-
zione sbagliata. L'agenzia attribui il com-
portamento dei pilotiallosress dovutoal-
le preoccupazioni famiglia
A Knock il 23 marzo 2006, riferisce
wwwflightglobal.com, un altro volo Rya-
nair sarebbe sceso a soli 130 metri da ter-
ra ad una velocita di 430 km orari senza
aprire il carrello e dispiegare i flap, finen-
do cosi per abortire la manovra darterrag-
gio una volta entraro in funzione i sistema
i allarme. ’Aaiu disse che Ryanair non
aveva fomito ai pilot le cruciali infor- »

‘mazioni sulle proceduse per Patterraggio
che andavano modificate a causa dei lavo-
riin corso sulle piste di Knock. equipag-
gio poi andd in confusione per la scarsa co-
noscenza delle strumentazioni del 737-
800, diverse dal pit vecchio 737-200. A
Cork invece, sempre secondo “Flight Ir

ternational”, Ryanair fini sotto inchiesta il
4 giugno 2006, quando il rentativo di at-
terraggio sbagliato obbligd equipaggio a
sorvolare le case ad appena 168 metri d'al-
tezza. Ryanair sanziond il pilota per non
aver rispettato le procedure, che perd ora
sonostate semplificate e cambiate: sea 152

‘metri di aliezza Paereo non & ben configu-
7ato, i comandanti sono obbligari a rfare
Ta manova «senza tema di biasimo=. Un
ulteriore giro sopra Paeroporto per rimet-
rersiin linca: la cosiddetta riattaccata,

+Si & trartato di quattro anerraggi su 500
‘mila», minimizza Ryanair: «Abbiamo la
florta piit giovane d’Europa ¢ in 23 anni
abbiamo trasportata 180 milioni di pas-
seggeri senza un solo incidente-, dichia-
ra Bridger Dowling, responsabile marke-
ting ¢ vendite per il Sud Europa. <Hanno
una flotta nuovissima e piloti validis,
<onfermano i tecnici iralian dalla Ansy
«E soprartutto sono controllatissimi,
avendosempre utti fucili puntati addos-
0. Altri vettori sono sotto inchicsta per
cpisodi pii gravi
Lacompagnia irlandese loscorso 7 febbra-
io aveva gia invitato i suoi piloti, tramite
unacircolare interna rivelata dal “Times”,
alrispetto delle procedure, pena una retro-
cessione di gradoe poi il licenziamento. La
cosa ha suscitaro aspre reazioni. Non va
trascurato anche il sentimento ostile della
concorrenza: i piloti Ryanair, additati ad
esempio di efficienza dai passeggeri, nel-
Pambiente si artirano molte invidie wa i
colleghi per le loro carriere fulminanti.
«Anche quando in condizioni meteo diffi-
cili gl alri aerei asperrano ad arrerrare, al-
cuni ¢i provano lo stesso», afferma Pictro
Pallini, da ventanni pilota Alitalia ora in
servizio su tratte intercontinentali: «In Ali-
talia se faccio quello che ha fato il mio col-
lega irlandese, dopo quindici giorni mi
mettono a terra e mi fanno fare un riadde-
stramento. Altrove, invece,i pilotisono in-
ciratia “sbrigarsi”. Se poi un cittadino sol-
lecita lintervento delle autoriti competen-
ti, allora queste compagnie cercano di sal-
vare la faceia facendo la voce grossa ¢ mi-
nacciando licenziamenti
La Taa, Vautorita dell'aviazione irlandese,
vuole realizzare uno studio suifattori uma-
ni nelle operazioni low cost. Anche la Bal-
pafassociazione deipiloti britannici) ha n-
Vocato una ricerca scientifica. «Minaccia-
re di licenziamento un pilota, dichiara il
presidente della Balpa Mervyn Granshaw,





[image: image2.png]«non aiuta nessuno, ¢ meno di rutri la cau-
sa della sicurezza di volo». Ryanair ribat-
te: <1l senso di quela circolare era proprio
Topposto: ricordare ai piloti che le polii-
che aziendali non debbano in alcun modo
‘minare la sicurezza, che rimane la priorica
assolutas. Tra i morivi di stress elencati da
Balpa, un sistema di pagamento ad alti in-
centivi nel quale un pilota deve rispertare
un programma di volli «cccezionalmente
compresso e altamente ripetitivos. Rya
nair respinge Paccusa: «In un anno nostri
piloti volano mediamente 750 ore, cio¢ 14

alla sertimanas. Per avere un'idea, il limite
massimo imposto per Alitalia & di 840 ore
ai comandi: 70 al mese.
Ma Puso intensivo degli apparcechi ¢ uno
dei sistemi che hanno permesso a Ryanair
di cambiare il modo di volare in Europa,
diventando sinonimo di low cost: entro il
2010 i conta che lelinee.a basso costo rap-
presenteranno il 40 per cento del mercato,
con un prezzo medio di 69 euro a posto.
Ryanair & la regina di
questo mercato: un volo
sutreé suo, il prezzo me-
dio del biglierro (41 euro)
&il pit basso del conti-
nente. E il loro regno nci
cieliconta 454 rotte in 24
paesi con 130 scali (22 in
Iralia) e 19 basi in Euro-
pa a bordo di 134 nuovi
Bocing 737-800. Con un
organico di 4.200 dipen-
dentieun farturato di 1.4
miliard, il presidente M
chael O Leary conta di
trasportare 50 milioni di
passeggeri nel 2007.
Strategic indiscutibil-
mente vincenti ma spes-
5o nel mirino. E non solo
in quello della concor-
renza. Due consiglieri regionali umbri,
Stefano Vint (Prc) ¢ Paolo Baiardini (Ds),
duesettimane fa hanno sollecitato la giun-
ta:ad adoperarsi «per un regolare contrat-
o dei dipendenti Ryanair che consenta ad
hostess e steward che operano nelle com-
pagnie acree a basso costo di poter favo-
rare usufruendo di diriti, oggi negati, co-
me il versamento dei contributi previden-
ziali, Passistenza saniaria, la maternita ¢
la pensiones. Una inchiesta della v bri-
tannica Channel Four Ianno scorso ave-
va mostrato assistenti di volo che si ad-
dormentano in decollo ¢ lavoranoa ritmi
da Ridolini tra atterraggio e decollo (la
sostamedia & 26 minui, controi 35-45 di
altre compagie). Il contrarto dillavoro in
Ryanair prevede che il costo delle unifor-
mi c dei parcheggi venga detratto dal sa-
lario di assistenti ¢ piloti. L'azienda con-
ferma, ma sottolinea che i suoi salari me-

di(25-30 mila euro annui per un assisten-
te di volo, oltre 100 mila per un coman-
dante) sono tra i pi ali. E i rapporti con
i sindacati? [l vetore sostiene di non im-
pedire Piscrizione, ma che, avendo orte-
nuto dalla Corte Suprema irlandese Iau-
torizzazione a negoziare direttamente coi
propri dipendent, questo sistema di con-
trattazione sia ritenuto vantaggioso da
entrambe le parti. Volere o volare... m
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