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Ferrovie, caro biglietti con la Tav

Aumenti in vigore dal 14 dicembre con l'avvio della Mi-Bo
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rutte notizie in arrivo
‘per chi viaggia. <Ci sara
un aumento dei prezzi
per PAlta velocitas, lo

ha annunciato Famministratore

delegato del gruppo Fs, Mauro

Moretti, a margine di un incon-

tro con i consumatori.Lialta ve-

locita non deve essere riservata

allelite, ma deve essere un ser-

vizio di massa», ha aggiunto. 11

‘nuovo rincaro dovrebbe scatta-

re in concomitanza con il nuovo

orario invernale, che entrera in

vigore dal 14 dicembre, il gior-

no dopo Vinaugurazione della

tratta ad alta velocita Milano-

Bologna che dovra dimezzare i

tempi di percorrenza da due a

un’ora.

Lannuncio & arrivato a

margine dell'incontro

che Ta.d. del gruppo

ferrovie ha voluto

per presentare il

tavolo di concilia-

zione con consu-

‘matori, un accor-

do sperimentale

per 12 mesi sulla

tratta Milano-Na-

poli. Partira il 1 gennaio 2009

con T'obiettivo di arrivare alla
risoluzione amichevole delle
vertenze tra l'azienda di tra-
sporto del gruppo F's e i clienti.
1l protocollo d'intesa, firmato
dallamministratore delegato del
‘gruppo Mauro Moretti, dall'a.d.
di Trenitalia Vincenzo Sopranoe
dai presidenti di 12 associazioni
nazionali dei consumatori, segna
una svolta storica nei rapporti
fra Trenitalia e i

viaggiatorie ha

un carattere

sperimentale

di 12 mesi.

Terreno di

sperimenta-

zione sara la

linea commer-

ciale Milano-

Napo-

i, sulla quale si concentra circa
il'35% dei reclami relativi al
traffico passeggeri nazionale.
Le procedure per Ia risoluzio-
ne extragiudiziale delle singole
controversie, prevede lintesa,
sono applicabil ai soli problemi
riscontrati su Av, Es, Es City,
TBiz, I, Ic Plus. Fanno ecce-
zione le problematiche relative
alla pulizia, escluse al momen-
to del protocollo d’intesa, in

attesa che si completi la gara
curopea per I'assegnazione dei
nuovi appalti. In sostanza, ri-
volgendosi alle associazioni
dei consumatori, i viaggiatori
potranno ottenere assistenza
nel percorso di conciliazione
che si attivera quando il nor-
male reclamo, che va comun-
que fatto, non abbia avuto
esito soddisfacente o siano
trascorsi 60 giorni, senza che
il cliente abbia ricevuto alcuna
risposta.

Riguardo il problema delle
pulizie, Moretti ha sostenuto
la necessita di procedure pit
veloci per le gare necessarie
ad affidare i servizi di pulizia
dei treni.«Siamo impegnati sul
grande problema delle pulizie.

Abbiamo fattole gares, ha spie-
gato Moretti, «e abbiamo avuto
grandi adesioni da parte delle
imprese»

Ma quelle in servizio hanno
fatto ricorso al Tar, che ha re-
spinto, e al consiglio di Stato e
spero che anche questo oggi gli
dia torto». Riguardo il divieto
di accesso sui treni per i cani di
grossa taglia non & stato ritira-
to ma & in atto una tregua di
quindici giorni per trovare una
soluzione ad hoc.
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