www.filtabruzzo.it   ~   cgil@filtabruzzo.it 


[image: image1.png]FERROVIE / IL DISAGIO DEI VIAGGIATORI AmmmA
Solo il hlog & in orario

Informazioni. Proteste. Petizioni. Ritardi. Denunce.
Si moltiplicano i siti Internet dei “forzati del treno”

di Sabina Minardi




[image: image2.png]1lunedi mattina, mentre albeggia lun-
g0 binari, i salutano con un sorriso.
Incappuceiati, giornale in mano e zai-
noin spalla,siavviano di malavoglia ai
lorotreni. E senza parlare, con I'occhio
ancora intento a scandagliare il vuoto,
marcano sicuri il terrtorio: il posto accan-
1ol finestrino. Il sedile da cui allungare le
gambe. Il i vicino al bagno. La pole po-
sition per Puscira.
Sono i pendolari d'ltalia: professionisti
dellandirivieni. E habiué assai poco com-
piaciuri di percorrere ogni giorno lidenti-
ca strada, le stesse facce, i soliti annunci,
Gente che conosce il treno come i corridoi
di casa. Di ogni carrozza i bagni guasti, le
uscite che non si aprono. Di ogni percorso
le frenate e le fermate.
Da Lecco a Virerbo, da Bologna a Geno-
va, da Pomezia a Bergamo, questa truppa
disciplinata, manon rassegnata, stretta nel
dilemma di accetrare composta o cedere
alle cris di nervi, ha scelto una rerza via, E
i dara aisit Internet.
Peizioni, irardi, denunce di guast, infor-
mazioni: il mondo dei pendolari corre on
line. Con colorite saghe di ordinari disser-
vizi. Con e loro foto, scartate insieme co-
me un gruppo di amici in wrasferta. Con
suggeriment, blog e “wrailing-lst”.
«Voglio vedere quanto tempo buttoin tre-
o, mi sono detto a fine 2005, al culmine
di un periodo di enormi disagi ferroviari.
Ehocominciato a prendere appunti», rac-
conta Riccardo Visell, geologo, che ogni

giorno sale sul treno Frosinone-Roma. E
ogni sera lo racconta su www.
pendolaristanchi.it: «Nel

2006, calcolando i ritardi solo

sui viaggi di andara, ho perso

quasi sci giomi di lavoro, che
naruralmente ho dovuto recu-

perare a mie spese».

Ma ¢ I'unico lamento dopo ot-

to anni di onesto pendolari-

smo: sul sito, curato con uno

stuolo di 15 “spalle” che fanno

illoro dovere con abnegazione,

solo statistiche, senza un bri-

o di lagnosita. E demaglia-

tissimi rapporti, mese per mese,

sui treni che ogni giorno viag-

giano verso la capitale: con le percentuali
di ritardi, le medie, i picchi in rosso:
«Quando passi, nella migliore delle ipote-
si, due ore al giomo nello stesso posto con
la'stessa gente, incvitabilmente si crea una
certa familiaritd. Siamo una rete
ne che si conosce bene, orm:
chi sale ad Anagni, chi si aggiunge a Col-
leferro, chi ariver all'ultimo momento,
chi legger, scrivera o studiera.

Un'altra razza, rispetto ai viaggiatori oc-
casionali che, disorientati, imprecano.
Giurando che non accadra mai pit. Ma un
clan di gente dura, sopravvissuta a treni
cancellati chilometrin piedi, ritardi accu-
mulati, porte chiuse a forza sull loro spal-
le. Esclusi i politici, i sindacalisi gl agi-
tatori di masse di professione, dictro il

'Web dei pendolari 2 a gente comune: uo-
‘mini ¢ donne per i quali bisognerebbe in-

trodurreuuna specifica indennita professio-
nale. Community, comesi dice in gergo n-
ternetriano: comitati spontanei ¢ associa-
zioni apartitiche. Specchio di un milionc ¢
600 mila persone in movimento ogni gior-
no. La stima ¢ di Legambiente, che ha lan-
ciato |a campagna “Pendolaria”: indagini
sul campo ¢ un uffiio reclami.

«Ho cominciato due anni fa, raccontando
imiei viaggi da Varese a Milano nord. E da
allora sono diventato un punto di riferi-
mento per mokti», dice Stefano Favaro del
sito wwwwilpendolare.com; «Nel corso dei
mesiuaco un forum per viaggiatori i tu-
taltalia. Siamostati contartari dalla Regio-
ne Lombardias.

Perché sono puntuali come i treni svizzeri,
ireport dei pendolari: cosi minuziosida at-
tirare la curiosita delle pubbliche ammi
srazioni. E dell stessa Trenitalia.

«E un mondo vero. Che esprime esigenze
autentiche», dice Giancarlo Laguzzi, di-
rettore del Trasporto regionale Trenitalia:
«Con i pendolari abbiamo rapporti conti-
nui. E anche grazie a Internet riusciamo a
toccare con mano tutto quello che cé da
migliorare. Il grosso delle richieste riguar-
da qualche treno in pi: riusciremo a sod-
disfarle con Partivazione dell'alta velocita,
che “sbortigliera” i nodi ferroviari. Ritar
dietreninon proprio pulitisonodisagi che
stiamo cercando di cancellare I pendola-
i, se potessero, cancellerebbero i lunedi. u
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