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Sporcizia, ritardi e stress
“E oranisarcite1pendolar”

L giudici: danno esistenziale. Pronte centinaia di cause

DAL NOSTRO INVIATD levazioni autogestite del comitato “Fuori
MICHELE SMARGIASSI servizio” di Reggio Emilia danno cifre piu
allarmate: un treno su due in ritardo, il
PIACENZA—Seipendolariungiornosiri- 16,5% oltre i 15 minuti. Le cifre ufficiali di
bellerannoallorotirannoe, succedera subi- Trenitalia invece sono ottimiste: ritardi in
to dopo queste parole: « Trenitalia si scusa calo dal 2006, 91 treni puntuali su cento.
peril disagio». Al binario tre della stazione Ma & una batiaglia platonica: i viaggiatori
di Piacenza saltane i nervi: occhi al cielo, localie gli abbonati non hanno mai diritto
mano al cellulare, «Arrivo tardis, «Possia- arimborsi. Del resto, ai benviaggianti del-
mo rinviare I'incontro?». L'Intercity 752 'alta velocita non va meglio: per Altrocon-
per Milano & annunciato con venti minuti simoil 16% degli Furostararrivacon pitdi
di ritardo. i rivelano poi 25, e anche que- un quarto d'oradi ritardo,
sto fa imbestialire, pure i cinque minutiti ~ Alla stazione di Modena non ¢'& pit lo
nascondono, in questa vita gia stretta. [ sportello reclami. L'avevano ribattezzato
giornali, con i titoli agghiaccianti su Via- . .
reggio. «F orribile, ma & fuori dall'ordina- (‘Tusi_omer Care, poi 1 hapnu crpusn, coe-
rion, dice Cinzia, infermiera, vmentre nes- Tenti, perché alle Fs di questi customer
sunosiscandalizzadel disastroquotidiano Squattrinati non gliene puo care di meno.
dei treni, uno stillicidio che ti logora la vi- Non sona clienti paganti, sono passeggeri
tan. Un tale con bicirossa cercail regionale della mutua, spesati dalle regioni con mi-

delle9.43 perMilano, sul pannelloc’éscrit-
tobinario 3, maal3c'el'Intercityinritardo,
stessadestinazione, binario, orario matre-
no shagliato, se sali & multa. «F al cinquets
gridauna donnache ha captatoun annun-

cio, Corsa al sottopassaggio, fiatone, volti

grondanti. Tanto sul treno Paria condizio-
natasara rotta.

«Trenitalia si scusa per il disagion: affer-
mazione che suona falsa come lavoce che
la pronuncia. Trenitalia non spreca fiato
per scuse che non risarciscono nulla: le af-
fida a un lettore automatico. Obama c'in-
vidia I'alta velocita, ma il resto, quasi il 30
percentodeitreni quotidiani, & uncalvario

dilentezza, sporcizia, afa.

Piacenza & il perno

della Milano-Bolo-

gna, linea che do-

veva essere mi-

racolata: col

tracciato ultra-

veloce, il vec-

chiodovevalibe-

rarsi per pill treni

locali pilt puntuali.

False. [ treni sono

quellidi prima, e viaggia-

no pii1 lenti: dal 13 dicembre'orario («irri-
cevibiler per'assessore regionale Peri) ha
istituzionalizzato i vecchi ritardi aggiun-
gendo da due fino a sei-otto minuti. Ma i
treni sforano lo stesso: dopo iniziali mi-
glioramenti, in maggio (per il sito Ferro-
viaER della Regione) il treni puntuali su
questa tratta sonn scesi sotto il livello pre-
Tav({87%control'88digennaio 2008). Leri-

03 luglio - repubblica - Sporcizia, ritardi e stress «e ora risarcite i pendolari».doc

lioni di euro in “contratti di servizio” per
servizi scadenti. Per Trenitalia perd non
paganoabbastanza: unmesefaminaccibil
governatore ligure Burlando di tagliargli 8
treni al giorno se non avesse aumentato di
2,3 milionidieuroil finanziamento. Intan-
toi“Frecciarossa” dell'efficiente ad Moret-
ti vincono la corsa con gli aerei, ma le sue
lumachegrigiele prendonodaunoscooter:

la velocita media dei convogli sub-metro-
politaniédi37,2 kmorari (in Germania48).
E che treni, ragazzi. La manutenzione
spesso sono solo i cartellini gialli “porta
non utilizzabile”. La rivista Soldi&Diritti
haconstatato cheda Roma Termini6 treni
su 8 partono con almeno una porta rotta.
Che comparta affollamento e ritardi: & un
circolo vizioso, il degrado delle ferrovie.
Contagia anche gli sforzi migliori. Eccoci
sul regionale 2124 Bologna-Piacenza, car-
rozze nuovissime, in tre I'aria condiziona-
ta non va, due bagni su cinque fuori uso
{per seicento posti), eppure & un Vivaltoa
due piani, un modemno «ireno ad alta ca-
pacitas (come la vescica di chi cisale).
Quanto alla pulizia, dopo la crisi delle
zecche del 2005, che costd a Fs 630 milioni
in disinfestazione, non si registrano altre
invasioni di insetti, ma non ¢’ da giurarci
sui microbi. La Federconsumatori di Ber-
gamo haconvinto gliispettoridell [gienea
salire sui treni, referto: «Situazione critica
per sedili, vetri, pavimenti, bagni, micro-
clima». Secondo un'indagine 2008 di Co-
dacons, il 38% degli [ntercity viaggia con
sedilisporchieil 18% con bagniimpratica-

bili. Ma qui, per una volta, Trenitalia non
ha colpe: da un anno cerca di liberarsi di
una ventina di appaltatori inefficienti in
sette regioni, ma quelli hanno fatto resi-
stenza a suon diricorsi al Tar. Cosila setti-
mana scorsa il sindaco di Seriate (Berga-
mo), Silvana Santisi, ha scritto «indignatas
che «da una verifica personale le carrozze
presentanosangue, siringhe, finestrinirat-
toppaticonnastro adesivo: unononharet-
toa tanta riparazione ed & caduto sulla te-
sta di un passeggeram,

Sottoil parallelo di Roma, dove le regio-
nipagano poco, finisconole carrozze scar-

to, che Altroconsumo chiama «treniad alta
vetustée, In Sicilia ci mettonofinoa 15 ore
per 400 chilometri. A Bologna vedo arriva-
re ['Ic Lecce-Balzano con 105 minuti di ri-
tardo, «un guasto a San Severow; dietro i fi-
nestrini facce stanche e accaldate. Nel *97
il presidente Fs Giancarlo Cimoli, che poi
lascit con unabuonuscita di 6,7 milioni di
euro, promise «aria condizionata su tutte
lecarrozzes, Quil'ariac'e, maacondizione
che I'impianto funzioni, e non funziona;
perdifinestrinisono blindati perché «que-
stacarrozzaéclimatizzata». Cosiqualcuno
haspaccato le serrature, mica si pud asfis-
siarecome hanno rischiatoipasseggeridel
Lamezia-Romail 14 giugnoscorso, dueore
acuocere sotto il sole. «Salga», m'invitaun
ragazzo affacciato, «tanto con questi ritar-
diil controllore non passa mai: o si vergo-
gna oha paurar.

Comprensibile: la pentola bolle. La set-
timanascorsal'Associazione funzionari di
Polizia ha paventato possibili«problemidi
ordine pubblico peril degrado del traspor-
toferroviario nel Lazio». A Genova Brigno-
le i pendolari sono scesi sui binari coi fu-
mogenigiallicontroiritardidi «Frenitalias.
Qua e 1a balenano timidi tentativi di scio-
perodel biglietto. Ma ¢'& anche lavialega-
litaria, eforseriserverasorprese.1giudicidi
pace cominciano a riconoscere ai pendo-
lari tartassatiil “danno esistenziale”; il pri-
mo caso a Genova nel febbraio 2008, per
un'ora e mezzo di ritardo. Pochi mesi do-
po, a Milano, per la prima velta un giudice
ha considerato il biglietto del eno per
quel che &, unregolare contratto di viaggio
soggetto al diritto commerciale, disappli-
cando le«clausolevessatories dell unilate-
rale regolamento Fs, Dall'inizio dell'anno,
soloinLombardia, unatrentinadipersone
hannoimboccatolastrada del tribunale. A
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Bergamo, annuncia Dante Goffetti del co-

mitato “Ultimotreno”, @ inarrivolacausa 1 zitardi =~ Treni in orarie
= 5 . - . . reni alta velocita in ritardo, Dati in %, secondo Trenitalia

civile collettivadiventipendolariconanni gzt in % secondo Allreconsume

di disagi documentati. Se il Parlamento

approveralaclassaction, per Trenitalial'o-

rizzonte giudiziario si fa grigio, «ci sono

centinaia di cause gia pronte a partires, A

Cernobbio, lo scorso 4 aprile, il presidente

delle Ferrovie Innocenze Cipolletta ha

chiesto scusa ai pendolari per «il servizio 45 10 6 882 885 897 922

non adeguaton. Chissa se aveva lo stesso o N -
tono gelido del messaggio che echeggiain Fid di 1 Pii di t1'5 p“‘ld' 30 2006 2007 2008 2009
tutte le stazioni, —_Mmimito Lual (T e L, [U . I e T T
1 ritardi nelle stazioni Alta velocita
1 asti Ritardi % medi all'arrivo secondo Altroconsumo Puntualita secondo Trenitalia
gu in {h.min) e Dati in %

Numero di porte fuori servizio sui treni
ancora guaste
su 8 treni  dopo giomi:

474 BBE 915 93,5

Roima Terini - 6 2
Bari Centrale “p 6
Torino Porta Muova 7 7
na Centrala 3 2 i i i ' ol
Bnlcng : Milano Torino Bologna Roma Napoll  Bar g:lggra Palemmo  ,ane 2007 2008 2000
Milano Centrale - 5 3
Napoli Gentrale 5 3 et
Fonte: Soldi&Diritti 2007 § ﬁ&%ﬁi
La pulizia
Eurestar sporchi secondo gli utenti
38%
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4 s e  Perunaseriedi Pendoiared:- T
.,Alilaannon:%lmudi_cgi:a ritardi ai danni dlm Treviglic (Bergamo)

- riconosceaun . Aaunfisarcimento di . Pendolaresulla . conabbonamentodi

 pendolareil “danno  583.80 euro pilile Pmmmﬁ“n'!: prlimadassaper
esistenziale” conun  Spese di2.400 eurc. g mﬂs‘mlmma Milano costretto -
rimborso di 100euro. - Alfandatail viaggioa fan ~ spessoaviaggiarein

1i Poitrone Mancanza . Pavimenti T S
sm dmeggma :;c;:a sporchi ";Qm‘ﬁm&

‘“Viareggio & fuori - Jiireno Genova-Torino.  Parigi avevariportato ! ,J-‘-"U,s"%'i“’-m-‘“%"_ . sg-mdmg s '-'259""%"0-
dell’ordinario, mentre -.gmmaiwbbclﬁtc Soredintardo, al %ﬁél:aﬁﬁé;-'_"'i|ﬁ"$sa g-dii%a
nessunosiscandalizza = perunguasto '_.waﬁm'"“m - legali(1500) giferenza
e lak ionediverse. . diffe :
dei tveni, uno stillicidio” CALVARIO QUOTIDIAND

Sono sempre pid

numerosi | pendolari
che chiedono
risarcimento danni per i
disagi causati dalle
Ferrovie: e i giudici
diconosi
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