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breve, coinvolgera tutti

E le macchinette self-service, spesso guaste, sonoal centro di continue lamentele in tutta Italia

Larivoluzione dei trent
¢ scomparso il bigliettaio

FRANCESCO JORI
el treno per Yuma?
No,“quel”trenoe Yo
ma, puntoe basta: un
penitenziario suruo-
te,al punto che i suol
utenti abicuali lo

chiamana ‘il carro_bestiame”.

Simboloditantialtriinserviziodal

Brennero a Capo Lilibeo, il regio-

nale 2222 ogni mattina raccogli

pendolari della Bassa padovana
per portarl a Venezia. & loro, gia
imbufaliti per la quotidiana via
erucis, sono ora sullorlo di una
erisi dinervi per limprobaimpre-
sadiacquistarelbigl
dell'ennesimo taglio delle Ferro-
Viechein Veneto hanno appalato
all'esterno il servizio:  rivenditori
autorizzati, cuié stata decurtatadi
due punti fa percentuale di utile,
hanno deciso per protesta di ri-
nunciare a vendere | biglietti chi
lometrici regionali. E soltanto It
nizio, il Nordest ¢ Tepicentro di
una rivoluzione annunciata.
Nontcosadapoco,inur‘area
dove su 164 ni ferroviarie
solo 32 sono dotate di normale

letteria, 112 ne sono prive, e

Tientrano nella categoria dél-

e “impresenziate”, comeebbea

definirleanni faun anonimolet-

terato delle FS, magari lo stessa
che asuo temposi era prodort

nel verbo “obliterare”. Lame
telee proteste del genere fiocc:

no dal Piemonte alla Puglia
Lazio alla Calabria, come testi-
maniano le cronache quotidia.
Fosse solo quello, poi: una
volta che sei riuscito ad assicu-
rarti 1l prezioso tagliando, hai
Tobbligo di timbrarlo; ma spes.
s ¢ valentier le apposite mac.
chine non funzionano perché
sono guaste, 0 senza inchiostro.
Limminenteentrata invigore
del nuovo orario estivo & prece-
duta da ruli di tamburi che se-
gnalanoaltre climinazioni di bi
glietterie, pure queste a_ tutio
atlante, dalla Liguria allo stesso
Veneto, Dove intanto la sita-
jone & gia peggiorata di suo da.
qualche settimana, a causa del-
Testernalizzazione del servizio
avvenuta con tanto digara d'ap-
palto. A pagame Io scotto sa
stati gl edicolanti delle stazior
che hanno reagito con un docu
mentosottoscrittodaungruppo
diloro, tra cuinodi di primo pia-
nocome Venezia, Mestre, Pado-
vaeVerona: achesicag.
giudicata il servizio ha ridotio
dal6al4 percentola percentua-
le loro spettante. <Per noi era gia
bassoil6, conun margine del 1¢
impossibile lavorares, fa pre-
sente Gianni Reato, che gestisce
Fedicola di Venezia. Morale: nei
chioschi di giornali delle st
ni, come diré  posti pit comodi,
non si pud pitt comprare il ta.

ndo. Una rinuncia che si ag-
unge a quella gia scattata nel
novembre scorso per i biglietti
interregionali, a causa del rom-
picapo escogitato da Trenitali:
nochevo-
gliaandare daPadovaaBologna
{costo6,35euro) deve munirsidi
ben quattro bollin
Teuro, da 30 cent e da 5 cent) @
timbrarli_diligentemente_uno
per uno, altrimenti si becca una
stangata dal controllore. Ci sa-
rebbero le macchinetre self-ser-
vice, ma se non hai il bancomat
rischia di diventare un altro cal-
vario: perché quando non han
10 da dartil eso in contanti (¢
succede spesso), (i sparano i
sostituzione un buono sositut
vo, che uno dovrebbe poi anda-
1€ a cambiare alla biglietteria.
Solo che se uno ha fretta, e ma-
garisirattadi pochi spictiol
Tinuncia: cosi nelle stazi
principalicisonoiraccoglitoridi
professione, barboni che arro-
tondano i soldi delle elemosine
col recupero-buoni
Lozaccolodurodelleproteste
ora& proprio nel Nordest. E dei
rimpianti. «Da noi linvemno
searsa sono dmaste fuori f
zione per due mesi, ¢ a bordo il
capotreno diventava matio @
Serivere a mano orario e datas,
ricorda Gianni Sturaro, pendo
lare veneto. Franco Sandon ri

corda di quando'abbonamen-
to era mensile, ma bisognava
avere un documento rilasciato
dall'anagrafe_comunale: «Un
giomo 1l controllore mi (rovo
conil documentoscaduto, e pur
essendoin regola con Pabbona
mento mi multo. Pagai e gl dis-
si: le auguro, quando andrd in
‘paradiso, di trovare un San Pie-
troscrupoloso quanto .
Intanio in Veneto, dal 2003
Trenitalia si & vista rifilare dalla
Regione una multa allanno per
i disservizi, I'ultima addirittura
da 2 miliardi e mezzo di euro
tradot in forti sconti subiglic
i eabbonamenti per i pendola.
. Spiega Renato Chisso, asses.
sore ai Lrasporti; «ll servizio fer
roviario locale dev'essere allal-
tezzadegliimpegni contrattuali
sottoseritti, ¢ rispondere alle
esigenze di chi viaggia. E questo
vale anche per le infrastrutture
diterraciservizidibiglietteria
Una speranza pis che una cer-
tezza: una meticolosa indagine
condotta sugli orari ufficiali del
leFsdaNicola Atalmi, co
re regionale dei Comunist Ita-
liani, hia messo in luce che nel

cimetteva 15 minuti in meno di
ogei, il Venezia-Bassano 13
Senza_bisogno, oltretutto, di
dannarsi lanima per comprare
il biglietto.
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