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. Con ['«EStéMETone territofide» superati alcuni vincoli per i pendolari

Abbonamenti e biglietti:
in treno sale la flessibilita

Allo studio tariffe calibrate anche su giorno e fascia oraria

PAGINAACURAD!
Rossella Cadeo

Eleonora Della Ratta

s Conlinaugurazione dellal-
ta velocity, accompagnata da
qualche polemica sul fronte dei
pendolari, & iniziata una nuova
Stagione per chi viaggia in tre-
no: tratte, biglietti e modalita di
acquistohannosubitounamini-
rivoluzione. E anche per gli ab-
bonamenti ¢ stato un cambio
discenario. Macceo (quicnelle
schedeinpagina) che cosa uti-
le sapere per chi intende spo-
starsiintreno.

Abbonamenti

Dalloscorsox"novembrees
0 istituito un nuovo abbona-
mento: il mensile bidireziona
lesutreni "dimercato” (secon-
dolasceltadel viaggiatore, Eu-
Tostar City, Eurostar o Alia ve-
locita), vendutoaun costo pari
aquellodiiocorsesemplicisul-
Iastessa tratta. Con 20-22 viag-
gi di andata ¢ ritormo al mese
Gipotesi peraltro non realistica
su tutte le tratte) consentireb-
be di abbatere addirittura del
75 la spesa rispetto al prezzo
pieno dei singoli biglietti.

Dal 1" gennaio di questan-
1o sono abolite sia le tessere
Te (Intercity) Pass siale carte
diammissione Ic primautiliz-
zate dai titolari di abbonamen-
toordinarioregionale o sovra-
regionale per viaggiare sui
treni Ic (quelle emesse prima
del1°gennaio 2009 sono vali-
de fino alla naturale scaden-
za). Sempre dalla stessa data
chi ha un abbonamento Ic
non pub pittutilizzarlosui tre-
ni regionali (cosi come non
poteva farlo gia dal 1" dicem-
bre 2008 chi aveva sottoserit-

to uno dei nuovi abbonamen-
ti ai treni Es, Av ed EsCity).
Ma - spiegano alle Fs - gra-
zicaunaserie di accordistipu-
lati da Trenitalia, societd del
gruppo Ferrovie dello Stato,
condiverse Regioni egrazieal
Timpegno finanziario di que-
ste ultime, Iutenza pendolare
pud ora acquistare abbona-
menti Ic, Es, EsCity 0 Av con
I"estensione regionale”:sitrat-
tadiun'integrazione parial 5%
del prezzo dell'abbonamento
standard che consente diutiliz-
zare indifferentemente sulla
tratta prescelta siaitreni regio-
nali (il eui costo ¢ a parziale ca-
rico della Regione) sia quelli
di mercato (EsCity,
quasi tutti gli 1o), il cui costo &
a esclusivo carico di Trenita-
lia. Accordi sono stati finora
Taggiunti con le Region Ligu-
ria, Piemonte, Toscana, Cam-
‘pania, Veneto, Marche, Puglia,
Emilia Romagna e Lombardia.

Nuovi convogli e prezzi

Aldiladegliabbonamenti,molte
sono le novita scattate con Fora-
rioferroviariopartitoil 4 dicem-
brescorso, ma destinate a cntra-
re nel vivo ora, con la ripresa
post-vacanze. 11 Frecciarossa
operativotra Milanoe Napoliha
infatti portato con sé vantaggi in
termini di tempo per chi deve
spostarsi da Milano verso Bolo-
gna, Firenze, Roma, Napol. Al-
trecorsevelocitreoreesominu-
) collegano ora Roma a Geno-
va, Venezia, Verona,Bari, Lame-
ziaTerme. Viaggiarediventapi
praticomainqualchecasopitico-
stoso:ognigiornozztrenichecol-
legano Milano ¢ Napoli ¢ 50 tra
MilanoeRomasonodiventati Al-
tavelocitd (Av). Di questi 50, 18
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| s Promozion e sconti sui
| treni sono previsti tutto an- ‘
noesonodidiversotipoeden-

tita. 11 pii consistente (35%) & |
riservatoachiutilizzalAvper |
unviaggioandata/ritornonel-

Io stesso giorno. Da non tra- |
scurarelapossibilitadirispar- |
miareil 5o (sututii treni, sal- |
Vo i regionali) se si acquista

online il ticket. Poi ¢i sono le
formule Amica, Familia, Ver-
dee Argento(oluealla Carta- |
viaggio che funziona come
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del20%suitren
gadistanza:ilbigliettodacqui-
stabile finoazqore primadella
partenzac fino a esaurimento
posti_Laspesaminimadevees-
seredioeuroe cisonozlcune
limitazioni su rimborsi e cam-
bicinrelazionealladisponibi-
litadiposti (che variasecondo
gomo,trenoeclasse). Familia
Erivolta ai nuclei composti da
treacinquepersone,conalme-
noun maggiorenne e un bam-
bino sottoi12anni:nonsipaga |
laprenotazionee ¢ una ridu-
zionedel 2000 suibigliettiinte-
rie del oo per i ragazzi. Per i
ovani dai 12 ai 26 amni e gli
over Gocisonole carte Verde
« Argento. La prima costa 40
curo Panno e garantisce uno
sconto del 10% su tutti i treni; |
TArgento (30 euro, gratis per
gliover7s) prevede unoscon- |
| todelsspercento.

rientrano nella categoria Fast e
“saltano" le fermate di Firenze &
Bologna. Sulla vecchia linea, in-
tanto, Regionali e Interregionali
possonosubire qualche rallenta-
mentoacausadellaprioritadien-
tratain stazione che spettaaitre-,
ni veloci (si veda Tl Sole 24 Ore
del24 novembrescorso).

Chi viaggia in treno ha co-
munque un vasto ventaglio di
scelta gia dal momento dell'ac-
quistodelbigliettoe se oggiafa-
reladifferenzadi prezzocontri-
buiscono tipo di convoglio e di
classe, entro pochi mesi il prez-
70 finale dipendera anche dal
giomno e dalla fascia oraria di
partenza. Sara premiato_chi,
con meno vincoli di orario, si
sposterdnei giomiferialieinfa-
scemeno frequentate.

Servizi

Laflessibilitadi costisiaccom-
pagnaagquella deiservizi offer-
ti da questanno. Per chi viag-
giaconl'Altavelocita (Freccia-
rossa per la tratta Milano-Ro-
ma-Napoli) & prevista un’op-
zione dedicata del call center
82021, cuisi accede digitando
il tasto 5. C'% poi linnovativo
acquisto vocale del biglietto
dal proprio cellulare Gl sof-
tware si scarica dal sito www.
ferroviedellostato.it). Pagina
riscrvataai passeggeri dell'Av
anche sul sito di Trenitalia ¢
chi sceglie la prima classe pud
noleggiare un'auto con auti-
sta,a Roma ¢ Milanoa 35 euro,
per quattroore. Maggiore assi-
stenza alla clientela anche dal
‘personale diterra: lungoi bina-
ri dell’Av si troveranno desk
mobili per le informazioni e il
cambio biglietto, senza neces-
sitadifile instazione.
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Dalla prenotazione del ticket
ferroviario agli indennizzi previsti
in caso di disservizi

IL BIGLIETTO

Vacquisto

 libigiittosi pud comprare n tazione, online, per
telefono, inagenzia. Intazione, peraltro, cisipubrivolgere
siaallabigletteriasiaalle macchinettesel-service. Per
trenilocalioi biglet afascia chilometricasi pubacquistare:
iltitolodiviaggio anche daltabaccaioo nedicola.

or

lamodalitapil conveniente perché permette diusufruire
diunoscontodel5%sulletarife i Eurostar, Alta velocita,
Eurostar City. Bastaandaresulsito

www ferroviedellostato.ite registrarsi gratuitamente.
Decisoilviaggiosipossonosceglierestazione di partenzae
arrivo,data efasci oraria: sistema indichera lediverse
soluzioni, la possibilita discegliereclasse e posto, e
eventualiriduzioni, l costo. 51 pud pagare con cartedi
creditoo prepagate, farsi mandare aricevutaviamailo
ritirarla ultreno(modalitafcketless);si pubanche ritirareil.
biglittoauna biglitteriaautomatica inserendoil codice di
‘prenotazione Pnr. Altermine dell'acquisto, inserendoil
proprionumerodicellulre, lsistema nvierd idatidel
iglettoanche tramite sms e comunque - senonsi hauna
stampante - bastersegnarsicarrozza, postoe codicedi
prenotazione.

Altelefono

Chiamando 1892021 possibile comprareil biglettoe
vitirarloal slf-service o con unaddebitodi 3,25 euro
iceverloacesa (nelgirodigioi).lcostodellachiamata
daifissiadi30 centdiscattoallarisposta pid 54
cent/minuto, da cellular dipende dal piano tariffario.

Uobliterazione

= Eobbligatoria per tutti bigliettisenza prenotazione del
postoe perquellche lhannoallegata nunsecondo
bigietto.Dopo laconvalidaibiglett valgonoseiore per
percorsifinoa 200 chilometrie 24 oreper viaggi il Lunghi.
Sele macchine perlaconvalida sonofuorisenvzio nonsi
paghera lamulta, masi dovrs awvertieil prsonale deltreno
appenasalitia bordo.

GLI ABBONAMENTI

Gliaccordi nelle Regioni

= InLiguria, Piemonte, Toscana, Campania, Veneto,
Marche, Puglia, Emilia Romagna e Lombardia i pendolari
possonoacquistareunabbonamento mensil per treni

“dimercato" (Av, Es, EsCity e Ic)con “estensione
‘regionale”.

» Questo particolare abbonamento permette di
viaggiareanchesutreniregionali lungolalratta
prescelta,nellambito deiconfini tariffar dellaregione.

InEmiliaRomagna, Liguria e Piemonte

» Nelletre regioni viene vendutaanche una speciale
cartaannuale, nominativa, perviaggiare in seconda
classe su EsCity Ic, IcPlus, en. Tale card, nella
sostanza, un abbonamento acquistato dalla Regionee
vendutoai pendolaria un prezzo contenuto
(110-150-250 euro).

» Peracquistarea “carta" il pendolare deve essere
residentenella regione e possedere gia, sullarelazione
scelta,un abbonamento regionale osovraregionale.

InLombardia .

 GlilcPassele Carte regionali ditrasportodella
Regione Lombardia emesseentroil 13dicembre 2008
manterranno la lorovalidith fino alla naturale scadenza.

LE SANZIONI

. Senzaticketo atimbron

= Sesiviaggiasenzabigliettoosenzaaverloobliterato la
multaprevista lastessa: trasgressori sonochiamatia
pagare 50euro (oltreall'eventuale costo del bigletto) se
regolarizzanoa loro posizione immediatamente,

100 eurose lo faranno entro dieci giorni, 200 euro se
pagherannoentro 20 giorni.

Quandosioblitera

» Attenzioneanonfar errorin buonalfede: nonsipud
viaggiareinmodalit ticketless sui rni egiorial;si deve
obiiterareil igletto quandosiusa suun Regionale onon
iportala prenotazione del postoeorario. Inoltre
necessarioavere un apposito igliettoeril trasporto
dellabici e, ovviamente, iverra multatise s viaggiacon
untitolo i viaggio scaduto o contraffatto.

Perditadicoincidenza

= Sesiperde unacoincidenzaa causa di un ritardo del
treno, il controllore non potra multare chi ha un biglietto
diversodagquellonecessario, purché tuttosia
documentato.

IL BONUS PER I RITARDI
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= Ipasseggeri hannodirittoal bonus se
subisconoalcunetipologe didisservizi, Peri
ritardi (fa fede orario uffciale) & possibile
chiedere un bonus come rimborsoche sara
diversoinbaseal tipo ditreno. Il limite vada 25
‘minuti(Eurostar e Alta velocita) a 30 (Intercity,
Intercity Plus, Eurocity, Eurostar City), finoa
un‘orapergliIntercity Notte o[ Espresso. Per
Eurostare Alta velocita sara rimborsatoil 50%
delticket, per glialtriil 30 per cento.

Itermini per larichiesta

» Perrichiedereil bonus sihaun meseitempo:
basteracompilare unappositomodulo chesi
trovanellebiglitterie,allegareilbigliettorelativo
alviaggioespedirloauno deicentriregionali(gli
indirizzisonosul retro del modulostesso).

Alridisservizi

w E possibile chiedereil imborsoanche senon
funzionacorrettamente mpiantodi
climatizzazionesutrenialunga percorrenza:il
personaledibordo deveannotaresulbiglietto
Veffettiva esistenzadel guasto. I passeggeri
hannodirittoal50% 02l 30% del costo del
bigletto,secondo estesse modalta del bonus
perritardo. Seuntrenoarrivainritardoeabordo
nonfunzionava impianto diclimatizzazione, i
passeggeriavrannodirittoaun unico bonus.

Vindennizzo

= Irimborsiconsistonoin ognicasoinun bonus
chesiriceveraentroun mese dallarichiesta
conilqualeé possibile, entrosei mesi,
acquistare un nuovo biglietto (ma & invista
unallungamento deiterminia 12 mesi).

Esclusioni
= Noné previstoalcunrimborsosei itardi
derivano dacause diforza maggiore (il caso
dellecalamita naturalio del blocco dei binaria
causadimanifestazioni di protesta),da avori
programmatisulla linea, da sciopero (finoatre
oredopolafine dellosciopero)oda
responsabilita diterzi,
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