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[image: image2.png]s S fa presto a dire «prendo
il renoy. Dalle stazioni italiane
‘partono nove tipi di convogl,
pitinotturni e quelli con desti-
nazioniestere. Altavelocit, Al
tavelocita Fast, Eurostar, Euro-
star Fast, Eurostar City, Interci-
ty,Intercity Plus, Espressoe Re-
gionale: ognuno con i o me-
noservizi,regolediversediam-
missione ¢ prenotazione ¢, so-
prattutto, prezzi diversi,

Orientarsinonsempre é fa
le,anche perché talvoltai tempi
dipercorrenza dellastessatrat-
tacambiano di pochi minuti: da
Milano a Torino con un Euro-
star City si impiegano dieci mi
nuti in meno rispetto al Regio-
nale, mailbbiglietto costaoltre 8
curoin pii.

Qual & allora la differenza
per Putente? Daunlato i servi-
2 sull Burostar City vi & un
bar, i pud usufruire di scontie
siduzioni, ci sono la prenota-
zione del postocil bonusin ca-
50 di ritardo o malfunziona-
mento degli impianti. DalPal-
trolatoanche leregole sonodi
verse:in primo luogo, per quan-
to riguarda la prenotazione, si
sappia che & inclusa nel costo
del biglietto ¢ contestuale alla
suaemissione sututte letipolo-
gie di treno eccetto Espressi,

Intercity e Regionali.

Sui Regionali non & mai pos-
sibile prenotare ¢non sono pre-
visti bonus o sconti particolari
se non quelli erogati ai pendo-
lari daalcune Regioni coni fon-
di delle penali comminate a
“Trenitalia per il mancato rag-
giungimento degli standard di
puntualitaprevistidal contrat-
todiservizio.

E ancora: con un biglietto
perun Regionaleil cliente pud
saliresu qualsiasitrenodi quel-
lacategoriaperlastessatrata,
mentre con il biglietto Euro
star City (¢ Intercity Plus) de-
ve cambiare la prenotazione.
Prenotazione facoltativa, inve-
ce, per il treno Espresso che
collega Tunghe distanze ser-
vendo anche le fermate inter-
medie: in questo caso i tempi
dipercorrenzasonoindubbia-
mente piuttosto lunghi, ma il
prezzo del biglietto & tra i pit
economi

sulle linee a lunga percor-
renza ¢ invecela velocitd a fa-
re la differenza: dal 14 dicem-
breconTAltavelocita siarriva
da Milano a Roma in sole tre
ore ¢ mezzo (quattro per i tre-
ni che effettuano fermate a Bo-
logna e Firenze).

Le tariffe vanno da 71 euro
(2% classe) a 109 euro (1# clas-

s6), con sconti el 10% nel pri-

mo mese di servizio e riduzio-

ni del 359 per Pandata e ritor- ~

10 in giornata. | servizi sono

pensati soprattutto per chi ~ —

viaggia per lavoro, con prese
cletiriche e facilitazioni perac-
quisto e cambi di prenotazio-
ne. Per quantoriguarda gli Eu-
Tostar, non tuiti hannola presa
clettrica (sempre garantita in
primaclasse), mavisonoilser-
Vizio bar ristorante ¢ una car-
rozza, la terza, con posti a di
sposizione dei disabili.
Suglilntercity nonsi pudesse-
re sicuri di trovare carrozze at-
trezzate per il trasporto dei disa-
bili a favore dei quali & coman-
que previsto uno speciale servi-
zio diassistenza prenotabile ncl-
e cosiddette "sale blu” di 14 sta-
zioni italianc ¢ al numero unico
nazionale109-303060.
Tuttiibiglietti senza preno-
tazione contestuale del posto
(inchusi quindi quelli regiona-
1) valgono per due mesi dal-
Pemissione ¢ devono essere
sempre convalidati prima del-
la partenza. Solo quelli regio-
naliafasce chilometriche non
hannoscadenza. Dalla convali-
dailbiglietto pudessere utiliz-
zato entro sei ore per percorsi
fino a 200 chilometri ed entro

24 0re per le tratte superiori.
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Sesidecidediprendereun
trenodiversorispettoa quello
prenotato, sidevecambiarela
prenotaziong, anche
chiamandoilcllcenter. Il
cambioé gratuito per due volte
finoalla partenza; per unavolta
nelletreore successive (24 ore
contariffaflexi. Se nonsi
cambiaprenotazioneesisale
suuntrenodiverso, prima della
partenzaefinoalletreore
successivesid regolarizzatia
bordo pagandouna sovrattassa
diBeuro reni deliatessa
categoria) o leventuale
diferenzaiprezocta
sovrattassadiB euro(trenidi
categoriadiversa). Chinonsi

pililprezzodel
gt Per prenotaziont
facoltativee non contestuali
allacquisto del bigletto
(Intercity ed Espressi), sesi
cambiail trenosiripagano3
eurodiprenotazione. Perchi
rinunciaalviaggioc'dil
rimborso,con unatrattenuta
del20% prima della partenza,
del50%entrole treore dopo. 1
bigfietti acquistationlinesono
rimborsabilisuinteretsolo.
primadellapartenza.
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