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La battaglia per farli arrivare pun-
tuali non Phanno ancora vinta ma
intanto le bistrattate Fs portano a
casa il prestigioso premio interna-
zionale eContent Award Italy per
il loro nuovo sito www.viaggiatre-
noiit, che in tempo reale comunica
se il nostro treno & in orario oppu-
re no. Una glasnost ferroviaria che
consente di averea portatadiclick
odi cellulare tutto il via vai dei tre-
ni nazionali e regionali. Dopo una
fase sperimentale il sito ha preso
ora a funzionare «a regime, con
nuovi servizi, come quello che
giorna sulla puntualita dei treni in
arrio e in partenza dalle stazioni.
Per accedere al servizionon ¢
che 'imbarazzo della scelta. Si pud
sapere se &l caso di correre o me-
1o in stazione cliccando alla voce
«l treni in tempo reale» nel sito
wurw ferroviedellostato.it, entrare
attraverso www.trenitalia.com o
direttamente digitando www.viag-
giatrenoit. E chinon ha il pe a por-
tata di mano potra informarsi dal
cellulare (http://mobile.viaggiatre-
no.it). Effettuato il collegamento
appare subito una cartina dellTta-
lia con evidenziata tutta la rete fer-
roviaria. Cliccando sulle localita si

‘hannoi tabelloni degli arrivi e delle
partenze dalle stazioni, mentre se-
lezionando un singolo treno nella
sezione Cercatreno @ possibile ave-
re in dettaglio Veventuale ritardo,
Tora di arrivo stimata e anche le
corrispondenze che il treno incon-
tra durante il percorso. Un box
«News» avvisa infine di eventuali
interruzioni di linea, percorsi alter-
‘nativi, treni soppressi ed eventuali
mezzi sostitutivi e quant’altro di
anomalo nella circolazione.
Un'operazione trasparenza che se
non serve a far arrivare  treni pun-
tuali evitera almeno inutili corse in
stazione per sostare poi in sala
dattesa o consentira di scegliere
unaltrotrenoseil ritardo di quello

che abbiamoscelto ha fatto saltare
le coincidenze.

Avviato in forma sperimentale
il12 ottobre scorso il sito & stato fi-
1o ad oggi visitato da oltre un mi-
lione e mezzo di viaggiators, ai qua-
i si aggiungono i quattromila che
ogni giorno si collegano via telefo-
nino. Che Idea sia buonalo dimo-
stra il fatto che un giuria interna-
zionale composta da oltre 50
esperti ha deciso di premiare Viag-
giatreno che ora rappresentera il
nostro Paeseal concorso mondiale
World Summit Award 2007 che si
terra sotto legida delle Nazioni

Unite.
Qualcuno ha invece deciso di re-
plicare. E il caso di un pendolare

che attingendo proprio dalle infor-
‘mazioni di Viaggiatreno ha messo
‘suun servizio personalizzato e gra-
tuito che «gira» tramite mail i dati
‘targati FS. La cosa curiosa & che
quelle percentuali delle Ferrovie
s0n0 le stesse contestate dai pen-
dolari, che spesso sventolano stati-
stiche sui ritardi diametralmente
opposte alle percentuali fornite da
Trenitalia. Che all'accusa di forni-
re dati un po’ taroccati replica:
«Le percentuali sulla puntualita so-
no rilevate dal sistema informati-
vo Riace, che ha ottenuto tutte le
certificazioni necessarie d & vali-
dato dal ministero dei Trasporti».
Nessun trucco insomma, «anche
perché -ricordanoa Trenitalia -su
quei dati le Regioni si basano per
‘comminare o meno multe miliona-
rie». Un conto che 'azienda si au-
gura sia meno salato nel 2007.
«Sia la puntualita dei treni a lunga
percorrenza che quella dei convo-
gli regionali & in miglioramento e
in questo primo scorcio dell'anno
circa 9 treni su dieci sono arrivati
in orario, ossia entro cinque minu-
ti quelli locali e 15 quelli nazionali».
Parametri - tengono a precisare
sempre a Trenitalia - fissati dai
contratti di servizio con le Region
econloStato. RT]





05 marzo - la stampa - Un premio alle ferrovie per il sito più' utile. Se il treno è in ritardo lo scopri con un clic.doc

