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Buse ticket Caos tra i passeggeri alla semplice vistadi una camicia azzurra

lo, finto controllore sul bus
E scatta la corsa al biglietto

Pietro Treccagnoli

A parole sonotuttidaccordo: i bigliet-
taiservono. B inapoletaniche invo-
cano il ripristino dell «avanti, ¢’e postols
sono i primi a tirare fuori dalla tasca il
ticket appena obliterato o a scovare dal
taschino la tessera dell'abbonamento. A

girare per bus e pensiline & quasi un co-
ro. Solo gli eterni scettici fano spallucece
e se la cavano con la collaudata battuta:
«Limettono o non limettono, non cam-
bia nullas. La proposta & tornata alla ri-
balta. L' Anm i sta pensando. Dal coro:
«Se dobbiamo pagare, eio pago, devono
pure aumentare le corses.  »Apag. 23



L.a mobilita, le scelte

[l bigliettaio piace ai passeggeri
«Ma basta ritardi, dateci piu bus»

A bordo dei pullman tra «portoghesi» e chi invoca la linea dura

Pietro Trececagnoli

A parole sono miti d'accordo: i bi-
gliettai servono. A parole. E inapole-
tani che invocano il ripristine
dell'savantii, ¢'e posiols sono i primi
atirare fuoridallatasca il ticket appe-
na appena obliterato o a scovare dal
taschino la tessera dell’abbonamen-
to annuale o mensile. A girare per
bus e pensiline & quasi un coro. Solo
glietermni scettici fanno spallucce e se

la cavano con la

collaudata batiu-

Laproposta ta «Li mettono o
Promosso non li mettono,
S nen cambia nul-
il piano la». La preposta e
dell’Anm tomata alla ribal-
pel’ridurre ta, L'Anm ci sta
I'evasione pensando. «E ci
. PeNSano sempre,
“_SI_ COF!"EI. A settembre han
ainpar no it belle idee

e non le mettono

mai in praticas
sboita Giuseppe, pensionato arzillo
che al fresco della fermata di piazza
Carith e in attesa, da pit diun’ora di
ce, del 139 per il Vomero. «Questasto-
ria del bigliettaio la sento da almeno
dieci anni. Farebbero bene, malofa
cessero davveros,

Il viaggio sui mezzi pubblici che a
Napoli, secondo le cifre snocciolate
daanni, sarebbero il regno deiporto
ghesiriservamolto sorprese. C'e an-
che chirivendica il passaggio asbafo
come ricompensa delle lunghe atte-
se del mezzo che non passa. Siamoo
non siamo nella cittd ribelle che
scambia costantemente la causa (al-
meno una delle cause) per 'effetio?
Sia come sia si aspetla e si aspetta.
Andreina Impagliazzo, seduta da
quasi un'ora di ronte al teatro San
Carlo, non si & data per vinta. Deve
andare a piazza Vittoria e invoca il
(025, Se ci fosse andata a piedi sareb
begia arrivata. «Mahol'abbonamen-
to che mi costa quasi 300 euro all'an-
no.Perché dovrei riminciare al bus?1

bigliettai? Seno d'accordo anche per-
ché i biglietti non si trovano dapper-
tutto, alimeno in periferias. Daquello
che racconta & una grande esperta:
«Pili che il bigliettaio servirebbe au-
mentare i controllori. Basta poco per
incassare di pit, cosi aumentano &
migliorano i mezzi. Arrivano sempre
affollati perché sono costantemente
mnritardo. E pensate cheunavoltaho
viaggiato con 'ombrello aperto per-
ché nel bus piovevas.

E vero anche, perd, che le chiac-
chiere sui bus sono come quelle al
bar (o suisocial). Da prendere con le
molle, [ passeggeri sono facili all'in-
carzalurae appenapossono sisloga-
no e sono disposti a credere a tutto.
«Girano anche dei falsi controllori»
racconta Anlonio Russo, in atlesa a
piazza Umberto. Incredibile. Li ha
maivisti? «Mel'hanno raccontato. lo
prendo raramente 1 mezz pubblici.
In ogni caso ben vengano i bigliettai,
anche se pud sembrare una sconfitta
0 un passo indietre rispetto ad altre
cittas. Come si dice? A mali estremi,
esiremi rimedi. Il controllore resia,
comunque, i vero spaveniapasseri.
Basta salire su un bus indossando,
Per puro caso, una camicia celeste e
un pantalene blu, avendo rale mani
un taccuino e viaggiando in coppia,
coine € capitato oggi a chi scrive, per
scatenare il panico. Qualcuno sbian-
cava, guadagnando rapidamente
I"uscita. Altri invece si bloccavano,
masticavano qualche besternumia, e
non salivanoe. C'era chisialfrettavaa
obliterare il biglietto custodito accu-
ralamente in tasca e chichiedeva in
formazioni sulle linee soppresse o si
avvicinava spiegando che la macchi-
neita non funzionava e voleva istru
zionipervidimare manualmentel ti-
tolo di viaggio. Un effetto collaterale
capace di scatenare il riflesso condi-
zionato e mostrare pittdi quanto pud
venir [uori dalle domande dirette.
TUna «candid cameras, seppure invo-
lontaria.

[ controllori, questi sconosciuti.

«Passano si e no una volta a settima-
na» si lamenta Antonietta Arrichiel-
lo, di Arzano, attualmente senza lavo-
ro, menire siede sempre pil1 ansiosa
sotto una pensilina di corso Garibal -
di. Sta aspettando da tre quarti d'ora
il mezzo che la riporti a casa, «Peros
aggiunge «se dobbiamo pagare, e io
pago, devono pure awmentare le cor-
sew, Le faeco dalontano Nunzia Scar-
paio che viene da San Sebastano al
Vesuvioe deve andare a piazza Muni-
cipio e sta in piedi a una fermata a
richiestadel Retti-

filo. Lei se la cava

con un'equazio- Le gritiche
ne futta in posit- Attese record
vo: « it bigliettai,

pilt incassi, piit *_C-'"e fEl]'T‘IEtE!
corse e pia posti  intanti

di ].leUl‘Uh. Fosse per protesta
cosi facile, signo- rifiutano
ramia. Eunpen- .

siero diffuso co- _dl comprare
munque, forseso- il fagliando

lamente dichiara-

to. Un caleolo da  —
economia  ele-

mentare che nasce dalla stanchezza
edallanostalgia. «Vengo dauna fami
glia di ranvieri, padre e [ratelli ex di-
pendentidell’ Atan» si presenta Anto-
nio Angelo, invalido che di suo fa
l'orologiaio e, salito a via Medina, va
aprendere la Vesuviana. Lungo il Ret-
tifilo, a bordo del 202, ragiona: «Tor
nare ai bigliettai sarebbe anche un
modo per creare lavoros, Viaggia
spesso in bus. «Voglio pure sfatare
un luogo comune: non & vero che gli
evasori sone sepratiutio gli siranieri.
Quelli se non fanno il biglietto & per-
ché prendono esempio dainapoleta
i,
A sentire i gestori della tabacche-
ria di piazza Trieste e Trento a com
prare ibiglietli sono sopratiutto i na-
poletani e «qualche extracomunita-
rioe. Turisti? «Quelli hanno 1 pull-
man loro, almassimo chiedono il tie-
ketdell’Alibus per 'aeroporto. Ripri-

stinare i bigliettai cambierebbe po-
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La pendolare
Andreina Impagliazzo:
«| controllori latitano
cosi | furbi aumentano»

con. Lo dice perché perderebbe i
clienti? «va no, anche se vendiamo
traiduecentoeirecento ticket asetli-
mana», A chi il ritorno del secondo
uomo a bordo non farebbe né caldo
né freddo & Gennaro, edicolante

L’orologiaio

Antonio D'Angelo
«Modificando il sistema
si crea anche piu lavoro»

all'angolo tra corso Umberto e piaz-
za Garibaldi. Ne vende pochi di bi-
glietti. Da quesie parti vannao forte le
ricariche telefoniche. «llvero proble-
ma & unaltro» suggerisce. E ti pareva.
Quale? «Acchiappassero i borseggia-

oy & - AN

La disoccupata
Antonietta Arrichiello
«Se dobbiamo pagare
vogliamo servizi migliori

L’edicolante
Gennaro del Rettifilo:
«La vera emergenza
sonoe i borseggiatori»

tori. Quelli dell’'R2 li conoscono tutti
estanno sempre in attivitas, Edurala
vitadel passeggero. Sipuo sfuggire al
controllore, meno al professionista
del furto con desirezza,

B RIFRODUZIONE RESERVATA

«Portoghesi»
nel mirine
Fadiscutere
'ipatesi

di ripristinare
il bigliettaio
abordo dei bus
nel tentativo

di contrastare
I'evasione
(Newfotosud
Sergio Siano)



