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“Sul sito biglietti troppo cari”
Antitrust contro Trenitalia e Ntv

Comprando i biglietti ferro-
viari online si pud anche non
risparmiare. Anzi, secondo
I'Antitrust ¢'é il forte dubbio
che Trenitalia e Ntv (meglio
conosciuto eome Italo) indi-
rizzino i consumatori verso
la soluzione piii cara.
L'Autorith ha infatti aper-
to a tutela dei consumatori
due distinte istruttorie nei
confronti delle due societa
ferroviarie, che hanno rice-
vuto anche una visita ispetti-
va dei funzionari dell’Autori-
ta accompagnati dai militari
della Guardia di Finanza.
Nel mirino dell’Authority
guidata da Glovanni Pitruz-
zella, che ha deeiso di av-
viare i due procedimenti
dopo le svariate denunce
da parte di singoli eonsu-
matori e di assoclazioni (al-
cune trasmesse dall'Autori-
tad dei Trasporti), quanto
accade sui eanali di acqui-
sto alternativi. Per la socie-
ta del Gruppo Fs le verifi-
che per accertare eventuali
seorrettezze riguardano i
sistemi elettronici (il sito,
la App Trenitalia e le mac-
chinette self service in sta-
zione). In particolare, I'ipo-
tesi che nell’'opzione «tuttii
treni» venga fornita «un'in-
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formazione incompleta ri-
guardo ai treni effettivamen-
te disponibili sulla tratta e
orario scelti dall'utente, con
esclusione, soprattutto, di
molti regionalis: il che - se-
condo l'Antitrust - oriente-
rebbe il consumatore verso
I'ncguisto della soluzione pi
veloce ed onerosa.

Per quanto riguarda inve-
ce la societd ferroviaria pri-
vata Ntv, il procedimento
punta a verificare l'ipotesi di
due pratiche illecite nel si-
stema di assistenza telefoni-
ca per la clientela tramite
call center: in primo luogo,
sembrerebbe che il cliente
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che intenda acquisire infor-
mazioni o esercitare i propri
diritti/prerogative contrat-
tuali sia di fatto obbligato a
rivolgersi ad uha numeragzio-
ne telefonica a sovrapprezzo
con costi che, oltre ad essere
«gia alti in partenzas, sono
«suscettibili di aumenti ulte-
riori e non prevedibilis; inol-
tre, Ntv avrebbe predisposto
un numero a tariffa urbana
dedicato all’acquisto dei bi-
glietti ehe al momento del-
I'acquisto «applicherebbe un
sovrapprezzo senza fornire
adeguati chiarimentis». Sod-
disfatie le associazioni dei
consumatori. RE]



