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Un giorno in tram
per i manager Atm

di Cristina Casadei

aquando darrivatoal
i ertice dell’Atm,
nda del trasporto

pubblicodi Milano, il primoa
dareil buon esempio éstato
lui, Pingegnere Elio Catania i
presidente. ifa vedere nei
depositi degli autobus,
scendeinmetrd osale sui
tram conmolta frequenza,
diconoi suoistretti
collaboratori. Cos) cercadi
capire come migliorareil
serviziodella sua azienda.
Cosivuole che facciano
dabitudine suoi manager.
Teri, per tuttalamattinata, ne
hafatti salire venti sui mezzi,
nell'areache vada Cadornaa
piazzale Lotto: dal
responsabile della
programmazione aquello dei
sistemiinformativi.

[ [omumanvg

«Delrestot basilare
conoscere e usareil prodotto
chefallimpresain cuisi
lavora. Serve per
sensibilizzarsirispetto ai
problemiche potrebbe avere
calle eventuali soluzioni,
osserva Arrigo Giana,
direttore amministrazione e
finanza dellAtm. Giana & uno
deiventi manager di prima
linea che Catania ieri ha
‘mandatosui mezzi pubblici.
Per verificare seil servizio
offerto efficiente, per
ascoltare gliutenti, maanche
percimentarsi nelleattivita di
controllo. Ilrisultatodi
quest'ultima operazione &
stato i1 835 passcggeri
controllatie 64 multe clevate,
parial 3,59 dei controlli

Nonsi pud negare cheil
trasporto pubblico milanese
qualche fallace 'abbia. La

LE DIRETTIVE

Il programma voluto
dal presidente

Elio Catania

per migliorare la qualita
deltrasporto milanese

lineauno dellametropolitana,
per esempio, haun problema
strutturale che deflagra
duranteil periodo cstivorla
climatizzazione. Per
tamponare I'emergenza sono
statiinstallati deiventilatori
nebulizzatori cherinfrescano
Taria, ma questonon basta.
Evidentementez soltantpun
palliativon, osserva Giana che
afferma i essere unabituale
utente del rasporto pubblico
cicriinsieme aglialtri
‘manager con cui ha condiviso
Tesperienzadellamattinata
sui mezziharilevato
Turgenzadiavere unalinea
climatizzata. Cosl il progetto
difar viaggiare durante
T'estate solo vetture
condizionate, darealizzare
entrol'anno prossimo, adesso
&percepitacome unapriorita.
Epoiancorala

bigliettazione automatica.
«Oggi questosistema fa
convivere diverse tecnologie,
quella cartacea, maanche
quellaclettronicae qualche
problemanel passeggero,
soprattuttonelle periferielo
crea-osservaGiana~.II
temadelluso dei biglietti e
della razionalizzazione dei
documenti di viaggio ¢ un
problema chei passeggeri
sentonomoltoc che verra
sicuramente discusso».

Gia perchéadesso comincia
ilfollow up dellavoro fatto
feri mattina dai manager
dell’Atm che nei prossimi
‘mesi saranno impegnati
conregolarithin esperienze
similiaquelle di feri mattina.
Der capire ed essere pil vicini
achi¢impegnato

nelle operazion di
‘miglioramento. Se poi questa
&lastrategia giusta saranno
iviaggiatori adirlo.
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Imanager
Terimattina l presidentedellAtm
hamandato 20 dei suoi manager
suimez pubbliciper valutareil
senviziooffertoe allineamento
degliinterventicon eesigenze dei
viaggatori

Icontrolli

Imanager hannoaffiancato
controllorinella oroattivita: 1.835
ipasseggeri controllati, 64 le multe.
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