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Il rebus dei nuovi biglietti Fs

T ticket con i tagliandi autoadesivi confondono i viaggiatori




[image: image2.png]Informazione:scarsa. Chi
rezza: tendente allo zero. Prati-
cita d'uso: zero pieno. Non ¢'&
che dire, il "flotto” realizzato
da Trenitalia con i «nuovi bi-
gliettidi corsasemplice e abbo-
namenti per i viaggi tra duc o
pitt regioni» & di quelli degni di
esserericordati.

Allorigine dellavicenda
stannoalmeno dueragioni. Pri-
mo, la decisione di Trenitalia
disopprimerela torica Tarif-
far’,quellachesibasavasulcal-
colodeichilometri dapercorre-
re,echerestavalidasoloper po-
chissimi treni Espressi (peral-
troinvia di estinzione). Secon-
do:lanecessitadi fissarenuove
tariffe "sovraregionali”, in gra-
docioé di calibrarele tariffe del-
levarie regioni.

Cosi, per chi va da Bresciaa
Verona, o daFormia ad Aversa,
cccosorgereil problema: cheta-
riffa far pagare? Soluzione: una
mediaponderatadelie due tarif-
fe, proporzionale al chilome-
traggio effettuato nelle due re-
gioniattraversate. E quinasceil
"mostro”, questo diabolico ret-
tangolino di carta colorata che

sembrariassumere insé tuttala
vogliaitalica di burocratizzare,
complicare ¢, in ultima analisi,
provocare reazioni di rigetto
nell'utente. Il pezzetto di carta
i presenta con vari spazi vuoti,
comeuncruciverba del Bartez
zaghi."Unoorizzontale” segna
reapenna,a cura del viaggiato-
re,le localita di partenza e ari-
vo."Due verticale:incollarene-
gliappositispazii dovuti"bolli-
ni autoadesivi’, corrispondenti
al costo del viaggio.

Ancoraun esempio, come da

biglietto riprodotto nellillu-
strazione. Da Milano a Fidenza
il costo sembrerebbe essere di
6,40 euro (il condizionale &
dlobbligo: lo stesso giorno, alla
Centrale di Milano, & stato
emesso un altro biglictto per la
stessarelazione al costo di 6,20
euro..), dunque bisogna dili-
gentemente incollare un bolli-
nodas euro, poi uno da1 e infi-
neunterzoda 4o centesimi.
Ma non é tutto, altre sorpre-
seattendonoil cliente Trenita-
lia. Ognibollino, infatt, devees-
sere convalidato con Foblitera-
zione, altrimenti il biglictio
non & valido. Come dire: hai
obliteratoil bollino da s e quel-

1o da 1 curo, ma hai scordato
quelloda gocentesimi? Sei sub
to messo nel girone dei furb:
stri, degni di essere puniti con
tanto di multa salata.  sconso-
JatoMassimo Ferrari, preside
te dellUtp, Passociazione che
riunisce gli utenti del trasporto
pubblico: «Eravamostati infor-
‘mati del "pensionamento” del-

Ia storica Tariffa 1, questo si.
Quello che non potevamo im-
‘maginare era la complicazione
che ne sarebbe derivata per i
viaggiatori. Senza considerare
chenoistessi, diquestimuovibi-
glietti, non sapevamo nullay.
«In primo luogo - risponde
Giancarlo Laguzzi, direttore
‘Trasportoregionale Trenitalia
~ & opportuno ricordare che
‘Trenitalia ¢ Punica azienda
Europa che offre F'opportunita
di acquistare non soltanto gli
abbonament, ma anche, dal 22
‘maggio scorso, i biglietti regio-
naliviainternet, stampandose-
li a casa propria. Per quanto
concerne la questione specif:
ca dei biglietti interregionali,
abbiamo dato seguito a una ri-
chiestadelle Regioni sulle rela-
zioni sovra-regionali, consen-
tendo Pacquisto dei relativi ti-

toli di viaggio anche presso le
edicole, i tabaccai, i bar. Abbia-
‘mounarete divenditaestesissi-
ma- prosegue Laguzzi -, oltre
allamodalita interneti viaggia-

tori dispongono di 450 biglict-
terie, 1732 self service, 3.400
agenzie di viaggio. A queste si
aggiungono, appunto, 5500
cole, bar e tabaccai che vendo-
1o nostri biglietti ma non so-
1o collegati alla rete telemati-
ca. E qui, in queste postazion,
che si compra il biglietto a ta-
gliando, presentatoad ottobre,
in anteprima, alle associazioni
e alle Regioni. Era l'unica solu-
zione per attivare subito le ta-
riffe regionali per gli sposta-
menti fra due o pit regioni. E
dalPentrata in vigore del nuo-
vo biglietto sono stati venduti
12imila tagliandi ¢ non  giunto
unreclamo o una lamentela».
Sar. Intanto, un'ultima av-
vertenza: se avete comprato
biglietto per un Intercity, ma
non ce la fate a prenderlo, non
potete pil salire, come avveni-
vainpassato, sull Tnterregiona-
le, benché questultimo costi
‘moltodimeno. Nuovafilaenuo-
vo biglietto. Alla faccia della
semplificazione.
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