Le Regioni contro Trenitalia
“Sapeva dell algontmo
che habeffato1 pendolan”

Bonaccini, a capo dei governatori: quel sistema sbagliato
lo proposero 10r0 Le assoclazioni: pronti alla class action
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ronA Tutta colpa dell’algoritmo: arrivato
lui, era il 2007, noi paghiamo il treno pid ca-
ro, Doveva servire a definire, conlalgida pre-
cisione della matematica, la giusta tariffa per
i treni interregionali, ma & diventata una
trappaola perviaggiatori e pendalari.

La scoperta la fece due anni fa associazio-
neAssoutenti, allarmata dal comitato pendo-
iari della Genova-Milano a cui non tornavano
i conti: com'é possibile che I'abbonamento di
seconda classe tra Genova e Milano lo paghia-
mo 38 euro pit di quanto pagheremmao 'ak-
bonamento sulle singole tratte regionali che
lo compongona, cioé quelle di Liguria, Ple-
monte e Lombardia in cul transita il treno?

I quaio sone i confini: se li superd, arrivala
mazzata, Tra Ancona e Pescara fanno 36 eu-
ro pit della somma dei suoi tratti marchigia-
no e abruzzese; tra Torino & Milano, 33 euro
pit delle sezioni piemontesi & lombarde. La
formula matematica & sbagliata, o quanto
menainiqua, e loé da dieci anni.

Sulla Genova-Milano 46 chilometri sono in
Liguria { Genova-Arquata Scrivia); 30 in Pie-
monte (Arquata ScriviaTortona) e 82 in
Lombardia ( Tortona-Milanao). Il biglietto co-
sta 159 euro: quando Assoutent, allarmata
dal comitato dei pendolari della Genowva Mila-
nao, ha caleolato quale sarebbe il prezzo del bi-
glietto se qued 158 chilometri fossero stati
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percorsi in una sola delle tre regioni coinvol-
te, ha scoperto che in Fiemonte se la sarebbe
cavatacon 133 euro {26inmeno); in Lombar-
diacon 118 euro (31 in meno); ¢in Liguria ad-
dirittura con 116 euro e mezzo, con ung scon-
te di 42 euro e mezzo sul mensile versato a
Trenitalia. Meta del bonus ricevuto dal gover-
no Renzi sacrificato sull'altare di un algorit-
moimpazzito.

La storia la racconta Enrico Pallavicini, re-
sponsabile dei 121 comitati pendelari di As-
soutenti: « 1] guaio & che non sono taroccatl so-
1o gli abbonamenti. Lo sono anche i higlietti
singoli dei treni reglonali che attraversano
pitl regionis, € naturalmenta sempre in dan-
no di chi viaggia. «[ meccanismo di caleolo &
analogo, e I'algoritmo fallace determina an-
che la corsa singola. Se abbiamo fatto questa
campagna per gli abbonati & solo perché loro
conservana le ricevute degli abbonamentis,

Ma chi si & accorto del baco mangia soldi?
«Moi ce ne stamo accorti 5 anni fa — continua
Pallavicini — su segnalazione di un pendola-
re della Genova Milano a cui non tornavano i
conti: ha preso la tariffa pio cara tra quelle re-
gionali {quella del Fiemonte} e si & chiesto:
percha io pago pid della pig cara? Abbiamo
cercato 'algoritmo, che & in un verbale della
Conferenza delle Regioni, & 'abbiamo dato a
un matematico, scoprendo gli erroris. Uno
per tutti: «Non conteneva lo sconto chilome-
trice per chi fa pilg chilometri, considerando
separatamente le tratte regionalis.

Formula shagliata? «Nessun errores, giv-

ra il direttore della divisione passeggeri di
Trenitalia, Orazio lacono: «Nessun errore e
nessun baco, I'algoritmo & un medello. Voglio-
no modificarle? Linterlocutore non siamo
noi, & la Conferenza delle Regioni e Province
autonome di cui un funzionario ha scritto 'al-
goritmo, Per noi @ equivalente: proponiameo
un servizio che ha un costo, sperta alle istitu-
zioni stabilire quale parte di questo costo far
ricadere sulla tariffa pagata dai viaggiatoris.

1l presidente della Conferenza Regioni e
Provines autonome — Stefanao Bonaceind, go-
vernatore dell'Emilia Romagna — & un tanti-
no in disaccordo: «E prassi che le manovre ta-
riffarie sovra regionali vengano preventiva-
mente condivise con Trenitalia. Trovo sor-
prendente che 'azienda oggi sl mostri estra-
nea alla definizione dell’algoritme che fu es-
sa stessa a proporre, La modalita di caleolo fu
non solo condivisa ma richiesta da Trenitalia
per sopperire a un precedents algoritmo. La
nuova modalitid ha dimostrato le difformita
che oggi Trenitalia riconosce, Da pit Regioni
& venuta in questi anni la richiesta di riconsi-
derazionedelle tariffe, I inaccettabile chel'a-
zienda oggi dichiari di essere venuta a cono-
scenza del problema nel 201 5»,

E adessa? «Per due anni —dice Pallavicini
~~¢'@statounrimpallo tra Trenitaliz e la Con-
ferenza Regioni e Province, e mai una rispo-
sta. A dicembre abbiamo seritto allad di Tre-
nitalia, Barbara Morgante: la pazienza & fini-
ta, cambiate l'algoritmo o parte una denun-
cia all"Authority e una class action per dieci
anni di biglietti e abbonamenti troppo caris.
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