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Maister Flixbus:
“Esolo 'lnizio
cresceremo Ssul treni
e sullerotte aeree”
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“Porto Flixbus
ad alta quota”
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LOW COST CHE ATTRAVERSA
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BASATI SUNUOVE INIZIATIVE
CHEVANNO OLTRE
ILTRASPORTO 5U GOMMA

Roberto Brunelli

embra che la prima parola

che il piccolo André abbia
pronunciate, da bebé, sia stata
wbuiss: forse & una leggenda farni-
liare, ma ¢ quello che sostene
con forza la sua mamma, senza
ditbbio una fonte autorevole.
Fatto sta che il bus & certamente
il suo destino: perché quella di
André Schwimmilein, oggi ren-
tasettenne, & la storia di un uo-
mo che ha iniziato a rivoluziona-
re, a partire dalla Germania, il
maodo di viaggiare in Europa, e
che sta cominciando a terremo-
tare pure gli Stat Unit, fino a in-
sidiare il dominio - iconico, se
avete presente le infinite sirade
del Midwest - di Greyhound.
Perché il nome di Schwimml-
ein & sinonimo di Flixbus; & lui
che ha inventato, cinque anni fa,
la start-up degli autobus verdi
chevedete comodamente scivo-
lare a prezzi molio bassi sulle au-
tostrade del Vecchio Continente
e che ormai sono parte integran-
te del nostro panorama urbano
ed extraurbano. .

La prima partenza

1l primo Flixbus & partito da
Monaco di Baviera con destina-
zione Erlangen nel febbraio
2013, oggi la societa messa insie-
me da André insieme a due ami-
ci collega 1700 destinazioni in
28 Paesi, occupa BO0O posti dila-
voro, tra diretti e indiretti (com-
prendendo, cioi, 300 aziende
partner), di cui 1500 in Italia,
con 300 citth raggiunte e 6000

agenzie di viaggio affiliate. Fit di
100 milioni di viaggiatori in tre
anni a livello globale, in Italia ol-
tre 10 milioni, con un aumento
dei passeggeri nell'ultimo anno
& stato del 100%. Per capirsi; &
quasi tutta gente che ha prenota-
to il proprio viaggio tramite
un'app con il proprio smartpho-
ne.

Se c’# uno che ha il physique
du réle da startup, quello & Sch-
wimmlein: giovane, biondo,
sportivo e sorridente, con |'aria
di uno perennemente entusia-
sta, convinto sostenitore della
mobilith alternativa. Ha fondato
Flizbus e Flixmobility - di cui ¢ at-
tualmente il ceo, supervisionan-
done le unita di business develo-
pment e public affairs - insieme
agli amici e cumgagni studi Da-
niel Krauss e Jochen Engert. Na-
toa Norimberga nel 1981, i geni-
tori impegnati nel partito dei
Verdi tedeschi, lui stesso con al-
le spalle - giovanissimo - una
breve carriera politica come pre-
sidente di circoscrizione del par-
tito ambientalista tedesco, ha
studiato in Germania e a Shan-
ghai, poi ha lavorato presso la
Porsche, un passaggic come
consulente strategico alla Bo-
ston Consulting Group di Mona-
co e infine un'alira start-up in
ambito digitale, Di sicuro & uno
a cui piace correre: per dire, lo
SCOrso giugno @ partito un nuo-
vo treno «verdes che fa la tratia
Stoccarda, Francoforte, Hanno-
ver & Berlino, e questo con un
mesedi anticipo rispetto a quan-
to annunciato dalla societa
guando aveva inaugurato la sua
espansione ferroviaria, ossia a
marzo. «Ad appena tre mesi di
distanza, i risultati di FlixTrain
sono travolgent, le ratle sono
quasi sempre sold out, esulta
Schwiammlein. Non ha dubbi:
raddoppiare, in Germania, I'of-
ferta su binario. «Il nostro obietti-
vo di 500 mila passeggeri sui no-
stri treni lo supereremo netta-

menter, giura. Piccolo dettaglio:
la Deutsche Bahn, ossia le ferro-
vie di Stato tedesche, sono state
monopoliste assolute, su rotaia.
Chi aveva tentato di modificare
lo status quo, aveva fallito. Fino-
Ia.

Per quel che riguarda 'alle-
gro André, ¢’& da credere che gli
riuscira di tenere il passo, veden-
do l'ascesa di Flixbus in pochi
anni. Nel 2013 i primi bus in Ger-
mania, nel 2015 il lancio del net-
work domestico in Francia (con
tanto di nuovo quartier generale
a Parigi), I'anno dopo l'apertura
della sede a Zagabria e l'espan-
sione in buona parte dell'Euro-
pacentro-orientale, 'anno scor-
50 la rete si allarga a Danimarca
e Svezia, lo scorso marzo parto-
no i primi Flix-E-Bus, ossia i pri-
mi autobus completamente elet-
trici di lunga percorrenza, due
mesi fa l'inizio della campagna
americana, con base a Los Ange-
les.

André sa bene che & una pro-
va di forza. Ma sembra avere le
idee chiare. «Il mercato america-
no ha pit 0 meno le stesse di-
mensioni di quello europeos, ha
raccontato alla Luzemer Zei-
tung. «Con la differenza che pre-
senta una rete ferroviaria relati-
vamente debole. La vera sfida
negli Usa & tirare fuori la gente
dalle automobili. Dobbiamo riu-
scire a convincere la gente che
viaggiare in autobus & cool. Oggi
non & cosi, I bus & ancora consi-
derato il mezzo di trasporto per
persone con pochi soldi. Non a
caso, Greyhound - leaderincon-
trastato del mercato americano
- ha un'immagine tremenda».
L'altro grande fronte di Flixbus
consiste ovviamente nella com-
petitivith dei prezzl. «Per noi &
ancora un criterio che fa la diffe-
renza. Altd, quando battono
una frafta molio frequentata,
tendono a far crescere il costo
dei biglietti. Non il nostro obiet-
tivo: si diventa pigri, attaccabili,

Al contrario, inseriamo un mez-
zo in pit sulla tratta, portando
pill passeggeri sui nostri bus,
Gid oggiabbiamo da4 fino 6 per-
SONE in pill a viaggios.

Si tratta di cambiare abitudi-
ni, punti di vista, strategie. La ri-
voluzione dei paradigmi. In que-
sto Flixbus sembra interpretare
con grande Zeitgeist la lezione
della Silicon Valley. Le riviste

pecullzzateuramal piazzano si-
stematicamente la foto di Sch-
wimmlein in mezzo ai servizi su
Spotify, Dropbox, Airbnb e simi-
lari. La «rivoluziones di André e
dei suoi amici & partita conlade-
regulation nel trasporto a lunga
Tratta.

L'ambizione

L'ambizioso Schwimmlein
pensa che i 100 milioni di passeg-
geri di adesso siano solo I'inizio,
e lo dice esplicitamente: «In
quei mercati in cui I'B0-90 per
cento della mobilith si fa con
l'automobile c'¢ ancora molto
spazio di crescita. E questo ri-
guarda in particolare 'ltalia, la
Francia e i Paesi del Benelux»., E
ancora: «A noi non ci manca la
fantasia sulle potenzialita di cre-
scita: per questo abbiamo inizia-
to a sperimentare con i trend, per
questo cominciamo ad immagi-
nare di collaborare con le com-
pagnie aerees. Raccontana che
al quinto piano della sede centra-
le di Monaco regni ancora sovra-
na un'atmosfera da startup, tra
mobili ultracolorati, poltrone
moderne e open space. [ tre fon-
datori, che si conoscono dai tem-
pi dell'Universita a Erlangen, di-
vidono ancora oggi gran parte
delle responsabilita aziendali.
Lo storytelling di Flixbus narra
che guelli che presto sarebbero
diventati i tre caballeros della
mobilita 4.0 volevano disperata-
mente trovare un'attiviti auto-
noma. Ben cinquanta diverse
idee imprenditoriali vengono
passate al setaccio. Poi Sch-
wimmlein ha il suo personale



«eurekal» leggendo sul giornale
che il governc federale intende li-
beralizzare il mercato dei bus a
lunga distanza: «Eravamo anda-
ti a sciare, e io dissi agli altri; ho

un'idea, ha a che fare con i bus.
Per noi era chiarissimo che c'era

un gran bisogno di una mobilita
pill convenientes.

Un brand

[ LASCHEDA |

Un biglietto

unico e tanti servizi
nella rete di viaggi
integrata

Parola d'ordine “e-mobility”.
André Schwammieinne &
convinto: anche Il trasporto su
gomma di lunga percorrenza pud
essere amblentalista. | primi
Flix-E-Bus, ossia al cento per
cento elettricl, sono partititre
mesi fa. Preventivamente sono
stati effettuati test in Francla e
in Germanila. L'idea dell'azienda
di Monaco é di investire sempre
di piis in forme di mobllita
“totalmente sostenlbile”.
Presto, ma date precise ancora
non ¢e ne sono, sara colnvolta
anche I'italia nel progetto,
come annuncla la Flixbus nella
suarelazioni annuale. L'altro
fronte su cul lavora la socleta d
Monaco di Baviera é quella
sintetizzata nello slogan “smart
mobility in a smart nation™:
ovvero offrire ai propr
passegger servizl pil efficient!
grazle alle tecnologle plis
Innovative. Tra questi, il wi-fi
gratls su tuttii bus, le prese
elattriche per caricare | propri
computer portatill, la possibilita
di vedere film e ascoltare
musica, un sistema di
prenotazione pil faclie e
intultive grazie ad un’app e ad
un apposito sito internet, la
possibilita di cancellare e
maodificare le prenotazioni fine a
15 minuti prima della partenza.
L'Europa sempre piu verde,
insomma: attualmente nel
Vecchio Continente | Flixbus
collegano 1700 destinazioni,
una rete che la societa intende
allargare entro il 2018 del 30
per cento fino a 350 mila
collegamenti al glorno.
Complessivamente, la socleta
hamesso asegnonel 2017 un

Cosi, come ricostruisce la
Sueddeutsche Zeitung, i tre co-
minciano a telefonare a tutt gli
imprenditori di autobus dell'e-
lenco telefonico, presentanc a
tutti le loro idee e a rattare. Og-
g, quello che corre sulle auto-
strade di tutta Europa - e, c’'é da
scomunetterc, presto anche sul-
le highway dell’ America profon-
da - & soprattutto un brand. La

fatturato di 400 milioni di euro,
Hvalore complessivo della
societaé calcolato inun
millardo.

Tra | progatti per il futuro, la

collaborazlone con la Lufthansa.

1 eolloqui con la compagnia
aerea sono gla iniziati, ma non
sono esclusi interessamenti

verso altri vettori. Una delle idee

édi fornire un servizio per il

vera materia commercializzata
dalla societh di André {di cui Iui
eisuoi due amici detengono or-
mai solo un terzo delle quote) &
una piattaforma digitale che for-
nisce viaggl, organizzando la pia-
nificazione, il marketing e la co-
municazione, mentre le aziende
collegate di autotrasportatori ci
mettono ['operativita, i mezzi,
gli autisti. Perché, di suo, Flixbus

possiede un solo bus: che non
viaggia, perd. Ovviamente An-
dré Schwimmlein la patente da
guidatore di autobus non ce
I'ha. E non possiede neanche
un'auto, se @ per guesto, rara-
mente va in treno, malvolentieri
in aereo.
Allavoro ci va in bicicletta.

O FPROCLTIONE RISERVATA

guale sia necessario un unico André
biglietto, comprendendo i Schwammileln
viaggio da casa all’aeroporto e '-:ﬁtﬂd:h
pol dall’aeroporto alla u
destinazione finale. Radpour
& APROOUZONE ARERATA
[ FLIXBUS IN ITALIA
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