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Atm: troppi incidenti e liti sui bus
Autisti a scuola di guida e bon ton

«Triplicate le ore di formazioney. Coinvolti 4.200 conducenti

Parte all'inizio del 2009

il piano di aggiornamento
straordinario. «Nasce

un campus di formazione
stabile dei dipendenti»

Tra un pranzo e un break, il
digestivo é un test: buone ma-
niere in carrozza. Lezioni su n-
terazione conl clienten, <abili-
tanella relazione con il pubbli-
co» ¢ canalisi delle esperienze
di suceesso nelle situazioni cri-
tiche. Alle tre ¢ un quarto del
pomeriggio, dopo il caffe, tec-
niche di guida e «consigli pra-
tici per una guida sicura e a ri-
sparmio energetico» (focus su
raffico, semafor, rete di super-
ficie). Sintitola Professione con-
ducente il programma di forma-
Zione straordinario firmato da
Atm e sindacati dopo Fultima
infilata d'incidenti e it S par-

responsabile della sala operativa

tea febbraio con lezion di ma-
novra e bon ton per 4-200 auti-
i di bus e tram. Un corso di
quattro moduli. Ore di aggior-
namento professionale ripli-
cate» rispetto al passato. Due,
per Tazienda, gli obiettivi: mi-
ghiorare la preparazione (soprat-
tutto) dei neo-assunti e stitui-
Te una scuola permanente, una
sorta di campus Atm. E i sinda-
cati? «Era ora.

Lunedi 13 ottobre: due Car-
relli i scontrano all'angolo in
viale Bligny (25 ferit). 1 16 ot-
tobre deraglia un tram in piaz-
za Missori. I 21 ottobre e '8 no-
‘vembre salta lo scambio di piaz-
zale Baracea e incoccizno quat-
tro jumbo. Le linee 1 e 12 i
schiantano il 21 novembre in
piazza Pompeo Castelli: altri
due ferii. 1 27 novembre, infi-
ne, scoppia una lte sulla gg, in-
sulti e schiaff tra 'autista e una

passeggera straniera: la donna
finisce in ospedale, il consolato
el Peri spedisce una letterac-
cia al Comune, il dipendente
Afmavvia una querela per diffa-
mazione. «Siamo di fronte a
troppi episodi ravvicinati», 0s-
seryala Rsu. Per dire: tutti que-
st incidenti non sono castali
E Panalisi da cui sono partite le
contromisure demergenza:
Tazenda ha iniriato a sostituire
400 vecchi scambi sulle rotaie
dei tram e ora manda gl autisti
ascuola guida.

Ogni giormo 75 conducenti
sui banchi (inclusi i 130 nuovi
autisti che saranno assunti nel
2009). Tre moduli tecnici e uno
«relazionale, il capitolo sul
bon ton. dnvestire in formazio-
ne & una priorita, soprattutto
adesso, visto che Tazienda se
'8 occupata poco in passato
sottolinea Francesco Morisano,

delegato della Filt-Cgil: «l/ag-
giornamento & un costo, i, ma
fa risparmiare sul lngo peri
do. Migliorail servizio e pud
durre gl incidenti, i guast e i
consumi di gasolio». TI pro-
gramma é realizzato con risor
se interne Atm e circa centomi-
1a euro in consulenze esterne
(tra cui Quattroruote).

Novita: si consiglia di parla-
re (con moderazione) al condu-
cente. A breve, Azienda e sinda-
cati si giocano la carta dell'im-
‘magine: /autista in divisa &
bigltetto da visita di Atm e rap-
presentala citta. Non pud con-
cedersi scivoloni, stonature,
sgarbi. E tanto meno sballi:
Diente alcol né droghe. Non si
sgarra: anche gl «stili di vita
sono materia di studio. Cé un
corso, con PAs], sulla «proble-
‘matica delle dipendenze in otti-
ca di promozione della salute ¢
relazione conil cliente», Eal po-
‘meriggio. Dopo la pausa caffe.

Armando Stella
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1 necessario un ritorno a scuola? <8i. La
‘professione presenta difficolta crescenti,
richiede attenzione da parte degli autistl.
Le condizioni di traffico sono sempre pi
complicate» risponde Federico Zamboni
(foto), responsabile della sala operativa
Atmn per i mezzi di superficie. Com's i}
traffico di Milano? «Ansiogeno. Molti non
rispettano le norme basileri et codice
dela strada — dice Zamboni — Cos}, i conducenti di bus
& tram devono cercare di prevenire situazioni di pericolo
anche per l altre vetture, oltre che rispondere alle nuove
esigenze dei clienti». Quali sono, ingegnere? I milanesi
ci chiedono un servizio sempre pi efficiente e puntuale.
'Ma anche cortesiav. Di qui i corsi di bor ton, giusto?
«Chiediamo ai conducent di essere professionaliv. Piix
‘preparazione vuol dire anche meno incidenti? <Non &
scontato, purtroppo. D sicuro, pil preparezione vuol
dire un servizio moderno, al passo coi tempi. (a. st.)
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