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Trasporti. Sui Frecciarossa di Ferrovie dello Stato previsti quattro differenti «livelli» di sistemazioni, tariffe e servizi

In treno addio alle vecchie classi

Italo della concorrente Ntv debuttera entro marzo proponendo tre «<ambienti»

Morena Py ett

Care, vecchie classi, addio.
Mell’Alta velocita ferroviaria
stanno per sparire: fanno trop-
po Novecento, troppo Cuarto
Stato. L'era tecnologica del
wifie diinternet se le & lasciate
indietro insieme alle tendine ai
finestrini, alle vedute panora-
miche dellTtalia e alle retine
per i bagagli degli scomparti-
mentiaotto e sei posti.

Niente piil classi Né per le
Ferrovie dello Stato, non appe-
na avranno completato il re-
styling dell'intera flotta dei 59
Frecciarossa,néper gliltalo del-
ladebuttanteNiv, la societa pri-
vataguidatada Luca Cordero di
Montezemolo e partecipata da
imprenditoridel calibro di Die-
o Della Valle, Alberto Bombas-
=i e Gianni Purzo, oltre che da
Banca Intesaedalla franceseSn-
«of, attesa sulle rotaie entro mar-
zo. 'amministratore delegato
delle Fs, Mauro Moretti lehari-
batteszate«livellidiservizios e

I PREZZI

La Standard, che corrisponde
allavecchia seconda,
costada 49 a 86 euro
mentre al top c'é 'Executive,
che évenduta a 200 euro

le ha moltiplicate da due a quat-
tro: al posto di prima e seconda
classe i sone Executive, una
sorta di prima super, esclusiva
e costosa, Business, la vecchia
prima, Premium, intermedia
tra prima eseconda comela Pre-
mium Economy sugli aerei, e
Standard, la seconda che fuma
pill economica

Montezemolo e il suo Ad,
Giuseppe Sciarrone, hanno
sceltoancoraun’altradefinizio-
ne:lehanno chiamate « ambien-
tix e ne hanno creati tre, Club,
Prima e Smart. Con |'aggiunta
di due «sotto ambientis, Prima
Relax, dowe sono banditi «toni
alti e telefonos e Smart Cine-
ma, | carroeza con 8 schermi
collocata all'estremita del tre-

Nodi da sciogliere

Mulla di pubblico, nessuna
protesta formale. Ma sottola
cenare dell apparents pace
raggiunta tra Niv e il Gruppo
Fs dopo lo soontro sui desk
informativi installati
dall'operatore privato nelle
principali starioni italiane, poi
rientrabo, covano diverse
braci. Bradi che potrebbero
innescare altre miccie
esplosive. G prima di Natale
|z soieta avrebbe sottoposto
al Governo diversi punt critici
irrisolti, fandamentali par
I'awvio dei collegamenti entro
|z data annunciata, mazo. 11
pestore dellinfrastrut tura,
Rete ferroviariaitaliana (Rfi),
nion avrebibe assegnato le
tracce per il 2012, ritardando
cosila definizione degli orari.
L"aggiormamento dell' accomdo
quadro poi, contemrebbe,
clausole giudicate illegittime e
che 'Ad Giuseppe Sciamone,
sarebbe orientato & non
firmare. Sempre Rfi non
awvrebibe definitogli spazi
riservati a Miv nellanuova
starione Tiburtina, al
contrariodi guanio avwenuto
per Trenitalia. Eancheil
ETuppo di supenvisione creato
dalministero delle
Infrastrutture e Trasport per
appianarele controversie,
vemebbe disertatodalle Fs.
1l primo tasselload andare a
posto dow rebbe essere
I'omologarione di italo da
parte dell'Agensia per la
sicuresza femmoviaria, atiesa
peril 5 febbrain, ea seguireil
rilascio del centificato di
sicurezza.

o pensata comeuna saladi pro-
iezione da 39 posti. A Prima Re-
lax Trenitalia oppone «larea
del silenzios in Business, libera
da cellulari e rumori.

Giocando d"anticipo sul de-
butto della concorrenza. Moret-
ti ha investito so0 milioni per
rinnovare gliinterni dei Freccia-
rossa e garantire maggior
comfort e una dotazione tecnio-
logica up to date, con schermi
informativi e connettivitiinter-
net, sapendo che questo sareb-
be stato uno dei principali cam-
pidi gioco della sfida con Ttalo,
il nuovotreno Agy da36o chilo-
metri l'ora di Alstom. L' Ad del-
le Fs ha puntato sul made in
Italy, il design di Giugiaro, la cu-
cina di Gianfranco Vissani e i
servizi di Telecom. Come ave-
va fatto anche Montezemolao,
che si era affidato a Poltrona
Frau per allestire gli interni, a
Eataly per la ristorazione a bor-
do e a Medusa per i film sulla
tratta no stop Roma-Milano.

Rosso con fasce grigie, come
racconta il suonome. il Freccia-
rossa, un punto diresso pil scu-
roItalo, entrambiricordanonel-
lalivrea esterna un altro prande
italiano: il drake, Enzo Ferrari
Diverse, invece, le atmosfere in-
terne:cristalli, poltroneimbosti-
te e sedute a solottino nei livelli
superiori per Trenitalia, grandi
vetrate, poltrone sobrie ed es-
seneiali,wstile ke lehadefini-
te Montezemolo ma marchiate
Frau, per Ntv. Che annunciawifi
libero in tutte le carrozze, equi-
Faggjatrcunhbandalargaccn]—
lemamento satellitare, portale di
bordo acui collegarsi viacompu-
ter per scaricare film e cartoni o
vedere indiretta Sky Tgz4q.

Mavigarione internet e con-
tenuti multimedialidi Cubovi-
sion Web Tv nel nuovo porta-
le con film, serieTv, documen-
tari e cartoon gratis, le Fs ri-
spondono colpo su colpo.

Entrambi gli operatori offro-
i pei servizi appiuntivi qualila
possibilita di noleggiare un'au-
to edi far consegnare i bagaglia
destinazione, spazi dedicatinel-
le stazioni, call center e acgui-
sto dei biglietti via internet e
palmare.

Dall’8 gennaio i treni di Fs
con i quattro livelli di servizio
sono 8, tutti sulla Napoli-Ro-
ma-Milano: partenze da Mila-
noalle 6.00,alle8.00,alle13.00
ealle1d.oo, da Napoli alle 7.40
ealle1t goeda Romaallerz.oo
e alle 19 00, tutti no stop tra la
capitale e Milano. Dal 1" marzo
cisaranno nuovi convegliinin-
ETeS50 DT mese.

Anche Italo debuttera sulla
Salerno-MNapoli-Roma-Milano
mentre a regime. completata la
consegna deizstreni, arrivera a
Torine e a Venezia, con ferma-
te intermedie a Firenze, Bolo-
gna, Padovae Venezia. Diverse,
in parte, le stazioni scelie
dall’operatore privato: a Tori-
no Porta Susa, a Milano Porta
Garibaldi e Rogoredo e a Roma
Tiburtina e Ostiense.

E infine i prezzi, disponibili
solo per il Frecciarossa perché
perItalo vengano ancora tenuti
rigorosamente top secret.

«Ci saranno proposte com-
merciali per tutte letasche- ha
anmunciato alla presentazione
Sciarrone - e prezzi dinamici,
in funzione dei giomi e degli
orari E si potra sempre sapere
qual & 'offerta pit a buon mer-
catow. Con lanuova configura-
zione a quattro livelli- dai pri-
mi riscontri molto apprezzata
dalla clientela - Trenitalia ha
abbassato del 5-6e¢ la tariffa di
quello pil basso, Standard, con
biglietti che variane da g9 2 86
euro sul Milano-Roma (a se-
conda della soluzione sceltak;
Premium si colloca tra vecchia
prima e seconda, traiyoeiloo
euro; Business rispecchia la
vecchia prima, tra gli 81 e i né
euro, mentre Executive viene
venduto a 200 euro.

& FETRODLLIING 5iRATA

b

1]
SULLE LINEE VELOCI
CON QUATTRO ALTERNATIVE I']

L’Alta velocita rivoluziona spazi e comfort

Sui Frecciaroesa di Fermovie dello Stato
VIENE Progressh bondanato

il sistema dedle classi(prima e seconda) a
Favore dei ivelli di servizia™.

Quattro le possibilitd, dasouna con
sistemazione e cost diversi.
Orasichiamano, a pastire dalla pid
economica: Standard, Premium Economy,
Business ed Executive

o
TRATPLUS
ZOME E SERVLII DEDICATI

Entrambigli operaton offrono senvizi
Fgpuntivi quali:

- possibilita di noleggiare un’auto
-consegna bagagli a destinazions
-call center

-sale dedicate nelle starioni
-acquisio bigliett via intemet
Perinformarioni: www. itzlotreno it
wwnw ferroviedellostatn it

7]
SPAZIO A COMODITA
GUSTO E PRIMEV ISIONI

b

Per lallestimento degli interni fale ha sceltn
Paltrana Frau: sedute comode e spaziose,
attenzions aluminosita e silenziositd. La
ristorazione abondo & stata imvece affidata a
Eataly_ Piccolivani inogni camoza perla
preparazione dei pasti{nella Clube nella
Frima) e un‘area snack nella Smart. Internet
wi-fi, tv satellitare, film in primavisione,

ﬁmzmmu [ﬁ]
GRADUALE 2
Inézressata 2lia nuova dassificazione & tutta
laflotta dellAlzvelocits, oesiai 59
Frecoiarmssa diFesrovie dello Sato.

1| paszaggio avvema perd progressivamente:
iwelli hanno debuttato anovembreeda jeri
8 pennaiasono presenti su & treni sulls
direttriceMapo-Aoma Milena. Dal 1”

AT iNterEsseEranng progressivaments
alitri comvogli

o
DA NORD A SUD 0
25 CONVOGLI ULTRA RA PIDI

Sono 251 cormegliApy Alstom chefanno
partedellaflotta di Niv.

La Salernc- Mapali-Aoma-Milano éla
prima linea sulla guale opereranno.
Lawvindei collegamentié previsto entro
lafine di mazo, unavolia risoltialcuni
punticritici. Anoora top searet resta il
range dei preeri a cui saranno offerti i

1]
PILAMPIA ANCHE

2]
DALLE CARROZZ E FIRMATE
ALLA RETEWEFI

Il design & stato curato dalla Giugiaro. In
tutti i convogli pill spazio per gambe (106
centimetri} e bagagfi, pidcomfoet con luci
led e colori tenui, collegamenti wi-fie
monitor per leinformarioni a bordo. Mella
Business anche un'area del silenzio e due
salottini riservati da 4 posti. Nell Execuitve
[B-20 posti) menu firmati Gianfranco
Vissani esala meeting dasei pasti

LA GAMMA DEI PREITI

Quatino differentifasce di prezzo per
ciascuno ded quattro livellidi serviziosui
Freociarossa, diove si pud: accederea
sohuzionidiviaggio dverse (a/ringiomnata,
sabato, famighia etc]. Per Roma-Milano:
-Standard da 49235 eum

- Premium da 70 2 100 euro

- Businessda B1a 116 euro

- Exerutive a 200 eurn

5]
TRE «AMBIENTLs
PER I PASSEGGERI DI ITALD

| i

Sichiama Italo, il trenodella Ntv, la societd
privaia che fard concorrenza a Trenitalia
sullAltaVelocita.

Anchein guesto caso non d somo dlassi. ma
un'articolazione in tre “ambienti™: Smart,
Prima e (lub, cwisizggiungono la Prima
Relax (o a toni alti e aicellulari) e Smart
cinema (carmzza-sala di projerionecon 39

pontali per scanicane video e Sky

viaggisulizio

pasti e dotata diotto schesmi)

‘nfferta. Abbonamenti e notturni i nodi pio critici
Rincari e tagli:
conil nuovo orario
la protesta corre

Inizio 4 anne con i botti per
le ferrovie. Dallavvio del nuovo
orario Fs, I'n dicembre, & stato
tutto uno scoppio di proteste.cri-
tiche & minacce di azionl clamo-
rose, come la rivolta fiscale al
Sud. Si va da Torino a Palermo,
passando per Veneto, Umbria,
I’u%]iaeCalabda.quasLacckbm—
e [avvenuta Unita d'Ttalia sui
disservizi ferroviari. Non & una
noviti a ogni cambio, invernale
o estive, scattano le polemiche,
stavolta perd il malessere e i ma-
lumori appaiono maggiori, an-
che perché diverse Regioni han-
no aumentato i prezzi di biglietti
e abbonamenti per i pendolari, a
volte a fronte di tagli alle corse.

Pubblicita e notturni

Conlorario a fare da cataliz= ato-
re, nel mirino di presidenti di Re-
[;iunc,parlamenlari,associzziu—
ni dei pendolarie dei consumato-
ri e organizzazioni sindacali,
pur per motivi diversi, & finito
l'intero arco dell'offerta di Treni-
talia: dai Frecciarossa agli esor-
dienti Frecciabianca, dai treni
notte ridotti, con relativilavora-
tori inesubere, e ai collegamenti
Mord Sud del servizio universa-
le soppressi fino ai consueti ri-
tardi dei regionali.

Cosi mentre I'azienda annun-
cia Pampliamento dell'offerta
sull' Av e promuove lanuovacon-
figurazione, esplodono le polemi-
che sulla squartaclasses: atorna-
re alla vecchia definizione e ari-
dicolizzare il termine «livellos &
stato per primo il presidente del-
la Toscana, Enrico Rossi, seguito
dai tanti che hanno denunciato
limpossibilita per chi la utilizza
di accedere alla carroeza risto-
rante (sceltache potrebbe essere
riconsiderata), per finire con le
pitt recenti accuse di razzismo -
respinte con energia dal Gruppo
- per il filmato promozionale che
ritrae la famiglia di immigrati,
wsostituito per non alimentare
sterili polemiches.

Ma [a vera pietra dello scanda-
loélarzionalizz azione dei colle-
pamenti notturni tra Nord e Sad,
con la creazione di due hub a Ro-
ma TerminieaBologna dove ter-
minano le corse dei treni notte
provenienti, rispettivamente, da
Sicilia e Calabria e dalla Puglia.
il viaggio prosegue a bordo delle
Frecce. «La nuova organk zazio-
ne dell’offerta notte - scrive Tre-
nitalia - consente di evitare il ta-
glic di questi convogli, penaliz za-
ti daun crollo vertiginoso di viag-
giatori, -0 in1o anni, e di ricavi,
e da costi insostenibili che, in as-
senza di adeguati corrispettivi
Eubhlici_hannopnrlatoa 100 mi-
ionile perdites. [lgruppo sottoli-

nea anche che le riduzioni sono
state decise, s previaichiest 1 del
committente pubblico, il minis:e-
rodelle Infrastrutture & Traspor-
tisericordachepercoprire le spe-
se del servizi@universale manca-
noall’appellorzy milioni.

La rimodulzzione dei servizi
notturninazionali e internaziona-
li- conl'esordiodi Thello, ilcolle-
gamento notte Veneziz-Milano-
Parigi nato dalla parternship con
Veolia-Transdev - ha avuto un
forteimpatto occupaz ionale e so-
ciale 1700 esuberi, goo trail per-
somnale di Trenitalia {che saranno
ricollocatinel gruppo) e oltre Boo
trai dipendenti delle ditte in ap-
paltoesubappalto. Lavertenzare-
sta in alto mare, nonostante I'ac-
cordoin Lombardia, che dovreb-
be salvare il posto 215z lavoratori.
LaFil Cgil, chenon loha firmato,
logindica shagliato e chiedeal Go-
vernountavelonazionale, demm-
ciando inolire la soppressione di
piil di 30 convogli e la perdita di
20,312 treni/km al giomo. Giovan-
ni Luciano, segretario della Fit Ci-
sL, reclama una profonda rettifica
dellescelte diFs, per tomare acol-
legare Nord e Sud del Pagse.

Sul territorio

Alle proteste dei lavoratori, alou-
ni dei quali hanno passato le festi-
vitasui tettia Foma e su una torme
aMilano, si uniscono quelle degli
amministrator locali e dei polit-
ci, utte rivolte all'esecutivo Mon-
ti. [l presidente della Regione Sici-
lia Lombardo pretende la garan-
zia della continuita territoriale e
il ripristino delle tratte soppresse
dei treni a lunga percorrenza, il
governatore della Calabria Sco-
pelliti punta il dito contro Iindif-
ferenzadel Governoversoil Mez-
zogiorne mentre la pugliese
Adriana Poli Bortone di Grande
Sudminacciadi«invitare gli uten-
ti alla rivolta fiscales e il siciliano
del Pd Eneo Bianco si dichiara
pronta a guidare una sclamorosa
azione di protestzs . Reazioni ne-
gative per la soppressione di di-
verse fermate hanno poi suscita-
toi maovi Frecciabianca (gli ex Eu-
rostarCity) sulla direttrice Tirre-
nica e il cambio dell'offerta per i
treni locali in Umbris, tanto che
lapresidente Katiuscia Marini ha
evocato la sospensione del con-
tratto di servizio. In rivolta anche
i pendolari torinesi e piemontesi,
nonostante le quattro nuove cor-
se tra Biella e Milano senea cam-
bioaNovaraei duenuovi regiona-
li veloci tra Milano e Torino: La-
mentano ritardi e treni soppressi,
dopo che gli abbonamenti sono
aumentati fino al fes.

M. Piv.

RO A SR

Ristorazione. Offerta di alta qualita affidata aVissani e a Eataly

In carrozza e sfida anche sui menu

Nel Paese del mangiar be-
ne e dei palatiraffinati. la con-
correnza sui binari, com’era
facilmente prevedibile, si gio-
chera anche sulla ristorazio-
ne a bordo dei due treni, il
Frecciarossa rivisitato e Italo.
Tanto piil dal momento che
I'Alta velocita & il segmento al
top del trasporto ferroviario
nazionale e sulla Napoli-Mila-
nosi misura con ilivelli di ser-
vizioa cui sono abituati i viag-
giatori, soprattutto stranieri.
che prendono I'aereo.

Dalla primavera chi sceglie-
ralastradaferrata avrail piace-
rediscoprire un’offerta diqua-
lith e molto differenziata tra
Trenitalia e Niw, in particolare
nei vagoni di Business ed Fxe-
cutive per le Fs e di Club e Pri-
maperlasocieti privata: labat-
taglia del pusto vedria schierati
due campioni, ancorché assai
diversi tra loro, come lo chef
Gianfranco Vissani e linnova-
tiva Eataly.

10 gennaio - il sole 24 ore - In treno addio alle vecchie classi.doc

Cominciamo dall'organizza-
zione a bordo treno. Trenitalia
mantiene, perora, latradiziona-
lee comoda carroeza bar eristo-
ramte, dove vengono riscaldati
e consumati i pasti al tavolo,
mentre Mtv haoptato perla so-
huzione aeronautica delle «gal-
leyss: piccoli vani in ogni car-
roeea, attrezzati con forni a mi-
crondee macchinette per il caf-
fe, che il personale utilizza per
prepararepietanze, snackse be-
vande calde. Conun’importan-
tedifferenza: l'operatore priva-
to schierapropri vomini e don-
ne, formati ad hoc come inuna
scuola alberghiera, mentre le
Fssiservono di dipendenti qua-
lificati della societa di ristora-
zione Tsi, gruppo Accor.

E weniamo alla scelta pit di-
scussa e criticata del restyling
voluto dall’Ad delle Ferrovie,
Mauro Moretti: 'impossibilita
peripasseggeri della Standard,
il livello pia basso, di accedere
alla carroeza ristorante. Do-

vrannowaccontentarsis del car-
rellino bar che passeralungole
carrozze, fornito di snack e be-
veraggi caldi e freddi. Anche i
menu griffati Vissani saranno
esclusivi e dispomibili solo per
IExecutive: la novita & il servi-
zio al posto. Meno «classistas
I'offerta di Ntv: la Italobox -
ispirata al famoso bento, lasca-
tola porta-pranze diffusa in
Giappone -, anch'essa conse-
gnata direttamente al posto, sa-
radisponible sia per i viaggiato-
ridella Club cheﬁ::‘J]-la Prima.
wlattrotipologie di mend,
colazione, pranzo, snack e ce-
na, adattati all'zlternarsi delle
stagioni, con I'impiego elava-
lorizzazionedi ingredienti ita-
lianigenuini, garantiti dai mar-
chi Doc e Igps, scrive Mazien-
da pubblica nel presentare il
contributo di Vissani. « Eataly
ha studiato svariati memu
accontentare le varie tipolo-
gie di viaggiatori. Ognidue set-
timane vengono completa-

mente rinnovati e le derrate so-
no rigorosamente di stagione,
con ricette all'insegna delle
tradizioni e della naturalezza,
con nessun additivo, agenti
chimici o conservantis rilan-
cia Ntv, spiegando che le por-
tate sono contemute in vasetti
divetro riscaldabili
5ul Frecciarossa drink e
snack di benvenuto, insieme ai
quotidiani, vengono offerti in
tre livelli di servizio - Stan-
dard esclusa- mentre I'Execu-
tive dispone di un open bar.
Benvenuto al posto in Club e
Prima su Italo; chi viaggia in
Smart avrid a disposizione
umn'area snack con distributori
automatici, anche di bevande
calde e fredde, al prezzo delle
normali macchinette, un’alira
nowitd per i treni italiani. Solo
peril caffé niente concorrenza
tra Trenitalia e Ntv: I'espresso
Hly avra il menopolic.
M. Piv.
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