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Bus in ritardo e rimborsi: cosi aziende piu responsabili

Antonio Coppola*

us in ritarde, rimborso
« peripasseggeri» hanno ti-
tolato quasi tutti i quotidiani per
annunciare 'imminente riforma
sul trasporto pubblico locale pre-
sentata dal ministro Delrio. Una
novita che, nel caso di Napoli, si
tradurrebbe nell’erogazione gra-
tuitadel servizio, viste le continue
e prolungate attese alle fermate
dei viaggiatori. Bathute a parte, il
decreto legislativo, prossimo ad
entrare in vigore, prevede impor-
tanti misure destinate a dare uno

scossone allagestione del Tpl, sul-
la cui efficienza si gioca la partita
della vivibilith e della modernita
delle nostre citthed aree metropo-
litane, Penalizzare i ritardi anche
nell'ambito urbano, cosi come
giaavviene per itrasportiferrovia-
ri di lungo percorso, significa re-
sponsabilizzare le aziende nel lo-
ro complesso - dai dirigenti ai di-
pendenti- impegnandolead ope-
rare nel rispetto di un prineipio in-
discutibile: il soddisfacimento
dei bisogni del cittadino-utente,
chee prioritariorispetto aqualsia-
si altra necessita o rivendicazio-

ne. Analogamente condivisibile &
I'inasprimento delle sanzioni nei
confronti degli evasori, perché
I'acquistodel biglietto non signifi-
ca semplicemente assicurare ri-
sorse indispensabili per la piena
fimzionalita del servizio, ma &, so-
prattutto, un dovere civico. Né si
pud tollerare I'alibi della protesta
contro i continui disservizi per
giustificare il mancato acquisto
del titolo di viaggio: cosl si coniri-
buisce solo a peggiorare ulterior-
mente lagiascarsa qualita deitra-
sporti.
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Significativa &, anche, la volon-
ta di intervenire sul rinnova-
mentodel parco circolante, trai
pii1 vetusti d'Europa. A tal fine
si prevedono fondi - cofinanzia-
ti dalle stesse Regioni - per 'ac-
quisto dinuovi mezzi, l'introdu-
zione, per la prima volta in Ita-
lia, di una societd che acquista
materiale rotabile da affittare o
cedere in leasing alle aziende,
nonché il divieto di circolazio-
nedeibus pitinguinanti. A con-
ferma di quanto abbiamo sem-

presostenuto che & inutileinibi-
re il traffico delle vetture se poi
turtii bus pubblici pilivetusti so-
no liberi di circolare e, quindi,
di emeftere sostanze nocive
nell'aria, a partire dalle polveri
sottili e ultrasottili.

Il problema del reperimento
e dell'allocazione delle risorse,
comesempre, & il nodo pilicom-
plicato da sciogliere, e su que-
sto aspefto non mancano le om-
bre sulla riforma in questione,
Senza finanziamenti nonsi pos-
sono fare miracoli, perd nem-
meno si pud pretendere di ritor-
nare agli sciagurati tempi della
distribuzione «a pioggia» di con-
wributi; pertanto, oggi piit che
mai, occorre puntare sul crite-
rio della premialita, vincolando
gliaiuti economici agli obiettivi
ed alle prestazioni. Seppure,
per miracolo, dovessero arriva-
re, una tantum, fondi tali da az-
zerare i debiti accumulati, i ser-
vizi lostesso nonmigliorerebbe-
ro, in mancanza di strategie po-

litiche e di una cultura manage-
riale orientate all'efficienza. A
tal fine, sarebbe auspicabile, an-
che in questo settore, promuo-
vere una dinamica di mercato
in grado di realizzare, attraver-
solaconcorrenzatra pubblicoe
privato, economie di gestione
ed efficienza dei servizi.
InCampania, negli ultimi an-
ni, abbiamo assistito alla propo-
sizione di una ricetta autolesio-
nista che, in nome di una cieca
austeritd, ha mandatoin frantu-
imi l'intero sistema dei traspor-
i, con drastici tagli lineari dei
servizi, blocco dei cantieri e de-
gli appalti, e relativo aumento
dei contenziosi. Nonostante
cidy, 1 conti pubblici restano in
rosso e i cittadini ner di rabhia
periconfinui disservizi. Eviden-
temente, non & tagliando la te-
sta che si cura 'emicrania; per
uscire dalla crisi servono tera-
pie piu efficaci, capaci, ciog, di
incidere significativamente sul
plano organizzativo, a partire

da un'oculata analisi dei co-
sti-benefici, sinoa una migliore
redistribuzione delle compe-
tenze evalorizzazione delle pro-
fessionalita. In altri termini, al
di 14 delle risorse economiche,
comungue essenziali, non si
pub sperare di risalire la china
senzauna diffusa consapevolez-
za, a livello politico, ammini-
strativo e sindacale, del ruole
strategico svolto dai trasportilo-
cali e l'assunzione di comporta-
menti in sintonia con la mis-
sion del servizio pubblico, L'af-
fermazicne della cultura della
responsabilith deve, percio, rap-
presentare il primo obiettivo di
unaverariforma del T'pl; in que-
sto senso il decreto annuneiato
dal ministro Delrio e lo spirito
che anima i nuovi vertici della
holding dei trasporti campani
sembrano far ben sperare
nell'avvento di una migliore sta-
gione per i cittadini- utenti.
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