Trasporti. Come cambia l'offerta di Trenitalia con 'avvio dell’orario estivo e ['arrivo di nuovi competitor

Sﬁda sui binari a colpi di novita

La concorrenza si gioca su comfort, sconti e ampliamento delle linee pit1 veloci

Franco Tanel

wxe Scattal'offerta estivadi Tre-
nitalia che presenta numerose e
sostanziali novita. Innanzitutto
cambia il sistema dei prezzi con
Fintroduzione ditre livelli(Supe-
reconomy, Economy e Base) che
ampliano il ventaglio delle offer-
te disponibili. Lanuovamodalita
riguarda tutta la famiglia delle
Frecce (Rossa, Argento e Bian-
ca) ma anche tuttiitrenialunga
percorrenza. Il biglietto Base & il
prezzo di riferimento, permette
un numero illimitato e gratuito
di cambi fino alla partenza ed ¢
rimborsabile. L'Economy per-
mette un certo risparmio, a patto
diaccettare lapossibilita di cam-
bi di prenotazione pagando
un'integrazione e rinunciando al
rimborso. Infine, il Supereco-
nomy consente di viaggiare an-
che spendendosolo ¢ euro, esclu-
dendo perd ogni possibilita di
modifica della prenotazione e di
rimborso. In pily, il prezzo del bi-
glietto Base di seconda classe su
tutti treni Frecciarossa e Frec-
ciargento della dorsale Torino-
Salerno caladel 5 per cento.

Combinazioni

Dopo la progressiva introduzio-
ne sui Frecciarossa di quattro li-
velli di servizio - Standard, Pre-
mium, Business e Salottino (c'¢

anche la Executive ma per prez-
zo e numero dei posti € veramen-
te una nicchia di lusso) - le com-
binazioni tra tipologia di bigliet-
to e servizio scelto consentono
ora una grande flessibilita. Sulla
Milano-Roma, ad esempio, si
pud viaggiare con 9 euroin Stan-
dard cen un biglietto Supereco-
nomy, con 18 euro in Salottino
conil biglietto Base,
Naturalmente, il namero dei
biglietti superconvenientinon &
infinito, ma alle associazioni dei
consumatoriche sisono lamenta-
tein passato della difficoltadire-
perimento diquesti ticket Treni-
talia replica assicurando che so-
no ben un milione al mese i bi-
glietti in vendita a prezzo ridot-
to: 3oomila biglietti Supereco-
nomy, dei quali 2oomila sulle
Frecce, e 7oomila Economy (di
cui 45omila sempre per le Frec-
ce). Insomma, i biglettiferrovia-
ri assomigliano sempre di pil1 a
quelli aerei e prima di partire &
benefareun’accurataricercadel-
le soluzioni pili convenienti.
Passando ai treni, Trenitalia
mette in orario due Frecciarossa
in piti sulla direttrice Torino-Mi-
lano-Romaeuno fraMilanoe To-
rino. Inoltre tutte le corse non
stop Frecciarossa sulla Milano-
Roma (28 corse) sono effettuate
da Etrsoo allestiti per i quattro
nuovi livelli di servizio. Sullare-

te tradizionale, sono quattro i
Frecciabianca in pitisull’Adriati-
ca (Milano-Ancona e Venezia-
Lecce) e due sulla Tirrenica
Nord (Genova-Roma) in rispo-

sta alle richieste di rafforzamen-

to di queste direttrici, escluse da
Frecciarossae Alta Velocita.
Aumentano anche le fermate
dei Frecciabianca, soprattutto
sull’Adriatica: a Pesaro, Faenza,
Forli, Cesena e San Benedetto
del Tronto. Trenitalia pensa an-
che al Sud: quattro corse Interci-
ty Roma-Reggio Calabria sono
effettuate con carrozze rinnova-
te, dotate anche di prese elettri-
chealposto. Tornanoanchei tre-
ni notturni con otto convogli tra
sud e nord. Si aggiungono un Pa-
lermo/Siracusa-Milano, un Reg-
gio Calabria-Milano, e quattro
Lecce-Milano, mentre sono con-
fermati i collegamenti dalla Pu-
gliaaBologna e dalla SiciliaaRo-
ma, che permettono di prosegui-
reil viaggio conle Frecce. Infine,
sono istituiti due collegamenti
con Salerno, rispettivamente da
Torino e daBolzano.
Daricordare, anche sein esta-
te l'attivita fieristica ¢ rallenta-
ta, 1 convogli Frecciarossa e
Frecciabianca che in occasione
delle principali manifestazioni
fermano a Rho FieraMilano e a
Rimini, dove Trenitalia ha an-

che previsto unaspeciale offer-
ta per il «Meeting per I"amici-
zia fra i popoli» tra il 19 e il 25
agosto prossimi.

Miglioramenti

Con il nuovo orario Trenitalia
miglioraiservizidei Frecciablan-
ca, fino a oggi al di sotto delle
aspettative dei viaggiatori. L'ope-
razione richiedera alcuni mesi,
con un restyling interno delle
carrozze: sedili pitt comodj, dota-
ti di tavolini, presa eleftrica, wi-
fi, e un monitor in ogni carrozza
per le informazioni ai viaggiato-
ri, Olire aun corner bar, Garanti-
toilservizio di pulitore viaggian-
te su ogni convoglio, mentre a
terrasaranno disponibili bigliet-
terie e desk informazionidedica-
ti. Lo sforzo e di aumentare com-
plessivamente la qualita dei ser-
vizi e T'offerta del trasporto so-
prattutto per la famiglia delle
Frecce, conobiettivo di fideliz-
zare i viaggiatori, adesso che sul
mercato del trasporto passegge-
ri inizia la vera concorrenza di
Ntv sull’Alta velocita e di Are-
naways sulla rete tradizionale.
Va in questa direzione anche il
concorso di Trenitalia che mette
inpaliounaFiat soo Pop Star, ov-
viamente rossa, agli acquirenti
di un biglietto delle Frecce, fino
al 30 settembre prossimo.
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