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% BOLOGNA
ER i bigliettai & un modo
per staccare dal ritmo in-
fernaledellosportello, per
prendere una boccata d’ossi-
genoo per fumnare. Per Trenita-
lia un inutile spreco di tempo
che nell’era della produttivita,
di MarchionneediInternetde-
ve essere sacrificato, soprattut-
to alla vigilia dell'arrivo di nuo-
vi concorrenti sul mercato co-

melaNtvdi Montezemolo.
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ULLA “pausa sigaret-
Sta”, cosi la chiamano i

ferrovieri, scoppia la
guerrain tutte le stazionid'I-
talia. A Bologna, fino a quin-
dici giorni fa, tutti i bigliettai
godevano di tre intervalli di
ventiminutialgiorno, unpri-
vilegio conquistato negli an-
ni Novanta per ridurre le as-
senze da stress allo sportello.
Finché Trenitalia, in assenza
diunaccordo conisindacati,
ha deciso di cancellare il be-
nefit, riducendo alminimola
pausa prevista dalla legge e
dal contratto nazionale dila-
voro: quindici minuti, invece
di sessanta. I sindacati, sul
piede di guerra, minacciano
scioperi, mentre 'azienda fa
saperediessereprontaafrat-
tare. A Milano le astensioni
dallavorocisonogiastate: tre
voltecontrolacarenzadiper-
sonale, ma al prossimo scio-
pero gli sportelli saranno
chiusi anche per difenderela
pausa sigarettache nel capo-
luogolombardoediventimi-
nutipiti trenta. ARoma, dove
I'intervallo & di trenta minuti
piutrentaelapatatabollente
arrivera a giorni, i sindacati
sembrano piut morbidi, an-
che se considerano «impro-
ponibile» la riduzione delle
pause a un quarto d’ora sol-
tanto.

LeFerrovie, perd, nonmol-
lano. Insistono che il taglio
«migliorera il servizio per i
viaggiatori» in particolare a

Bologna dove sono scoppia-
tele ostilitaedoveibuchiagli
sportelli creati dalle ripetute
pausevenivanocopertidaun
bigliettaio chiamato “grillo”
perché costretto a saltare da
uno sportello all’altro. Quel
grillo ora pud occuparsidial-
triservizi,
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zione sembra pili tranquilla
solo a Firenze Santa Maria
Novelladoveisindacati con-
tanodisalvareleduepausedi
20minuti previstealivellolo-
cale. A saltare, invece, do-
vrebbero essere le doppie
pause di Prato, Livorno, Pisa,
Viareggio, Massa Cairara,

TuttoquestoperTrenitalia Arezzo, Chiusie Grosseto.

ogginonhapiuisenso.Dauna
parte ci sono le innovazioni
tecnologiche che fanno con-
correnza al vecchio operato-
reincarneeossa(giaperaltro
sparito in molte stazioni mi-
nori) edall’altral'imperativo
categoricodellaproduttivita.
Quindi, & il ragionamento di
Trenitalia, se ci sono sempre
piticlienticheusanoInternet
o le biglietterie automatiche
a scapito di quelle tradizio-
nali e ¢’é bisogno di recupe-
rare efficienza, qualcosa de-
ve essere sacrificato. A parti-
redalle “pauselavoro”, cosisi
chiamano. Il contolo fasem-
pre Trenitalia; «Il turno gior-
naliero nelle biglietterie e or-
ganizzatosu7 ore e 12 minu-
ti, ma se togliamo i 45 minuti
di organizzazione necessari
traentratae uscitael’orame-
dia di pausa concessa finore
ai bigliettai si arriva a poco
pit1 di cinque ore di lavoro
pulito al giorno». Troppo po-
co.Bisognaaurnentare, scat-
tare, produrre di pitr.

Banco di prova & Bologna
doveisindacati sivantano di
aver introdotto per primi la
pausa sigaretta e ora la Cgil
minaccialo sciopero, perché
intantole Ferrovie hanno gia
introdotto i 15 minuti di leg-
ge al posto delle tradizional
tre pause. «Ma noi non ce le

siamo mica inventate perla- -

vorare meno — protesta la
Cgil — quelle pause eranc
state inserite d’accordo con
l'azienda per rimediare a un
boom di malattie e il servizic
& migliorato». Stessa musica
a Milano Centrale, dove ve-
nerdi Trenitalia presenterals
proposta ufficiale, ma i sin-
dacati, dopotresciopericon-
tro la carenza di personale i
28 novembre incrocerannc
le braccia e chiuderanno gli
sportelli anche contro il ta-
glio degli intervalli. La situa-

o RPRDDUZIONE RISERVATA

Un solo intexrvallo
di 15 minuti invece
deitrve da 20 di oggi
Isindacati: pronti
a fare sciopero

Addiopausa sigaretta
enelle stazioni scoppia
larivolta de1 biglietta

LeFerrovietagliano, proteste inmezza ltalia

L'ATTESA
Lafila per
n ibigliatto
i lavoro con alla stazione
unintesa raggiunta diBolegna
tra una coop di
Linate che fomisce
servizidi spadiziona
pacchia la Fit Cisl
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