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Leroe dei pendolari

P endolari di tutt'Italia non temete: il vostro angelo
custode & tornato. Chi bazzica treni e ferrovie
di tre giorni a settimana lo conosce come Mr.
{arditalia, 'iomo che anche nelle mattine pit grigie e nel-
le sere pil fredde, quando allorizzonte non si vede nem-
‘meno Pombra del proprio convoglio, mentre gli altopar-
lanti restano muti e { pochi addetti in giro allargano le
braceia, ti fa squillare a calda suoneria del cellulare con
un sms per spiegarti: treno in ritardo di 20 minut, treno
soppresso, 0 - miracolo - treno puntuale. Per di
pubblicita. E per il costo di circa 9 centesimi per chiun-
que,abbonato ono.

Dove il trucco, vi chiederete se non v siete mai rivol-

ti a Mr. Ritarditalia. La risposta & semplice: non c’é,
chiungue pud chiedere una mano a questo santo delle vit-
time di Trenitalia e chiunque verra aiutato. Per nessun
motivo se nonla solidarieta tra pendolari.

Dietro Mr. Ritarditalia c'é Francesco Palmerio, un
quarantaseienne di Firenze, pendolare anche lui, profes-
sione programmatore di software, il che gia spiega alcu-
ne cose sulla sua attivita di missionario. Diventa Iangelo
dei pendolari piit 0 meno nel 2004, la data non la ricorda
esattamente. Ricorda molto meglio Iarticolo di un
giornale su cui erano pubblicati gli ultimi dati diffusi
da Trenitalia: i 97% dei treni arrivava in orario.

11 Robin Hood dei pendolari
“Da Trenitalia solo bugie”

Mercurio, i sto che forniva in tem-
po reale Porario dei treni ¢ i ritardi.
Palmerio che si appoggiava a loro
per fornire il suo servizio rimase
senza dati e dovette abbandonare a

se stessi i poveri amici pendolari.
Qualche mese dopo le Ferrovie atti-
varono un nuovo servizio Sms2go,
con cui anche loro forniscono dati sui
treni.

Con alcune _differenze rispetto
agli sms di mr. Ritarditalia. Il servi-
zio & gratuito solo per gli abbonati,
gl altri pagano 50 centesimi. Il mes”
saggio arriva soltanto se il treno ha
almeno 10 minuti di ritardo e viaggia
tra le 6,30 e le 20,30 dal luned al ve-
nerd. Infine, chi lo ha provato, so-
stiene che gli sms
arrivano soltanto
al mattino quasi
‘mai di sera e a nul-
la valso protesta-
re. Dopo un po’
torna in rete an-
che un sito uffic
e delle F's sulla si-
tuazione dei treni

bbass il giornale e, si . .

pub anche serverlo, || Viaggiatore i viagto. i chia-
sentl un po’ un creti ma www.viaggia-
N 1 prondo tuti o cheprende  teneom per

treniin ritardo?», pen:

A quel punto nacque Videa - «un po’

ambiziosa», ammette - di mettere

insieme i comitati di pendolari. Li

battezzd «community di ritardati»

e chiese a tutti di dargli una mano a

raccogliere dati veri e smentire Tre-

nitalia con il sito

www.ritarditali

it. La community

non i fece prega-

e, le segnalazioni

arrivaronoa valan-

ga, dopo qualche

‘mese Palmerio de-

cise di fare un re-

galo a tutti, inven-

to il servizio sms

per  appunto.

Grande successo,

si contavano finoa

dieci/quindici regi-

strazioni al gior-

no, fra cui anche

‘molti con indirizzi

di posta elettonica

che terminavano

con trenitalia.itr

oppure ., op-

pure «stit> (che

sta per una socie-

tAdiinformatica del gruppofs).
Allimproyviso, nel novembre

del 2005, le Fs decisero di chiudere

i tempi ai treni

mr. Ritarditalia e
Ia sua «communi-
ty di ritardati» & 1
segnale. Palmerio
rimette in funzio-
ne il sito, da feri
basta cliccare sul
tasto «Dove & il
mio treno» per sa-
pere in ogni mo-
mentodel giornoe
della notte se si sara in ritardo o pun-
tuali.

Quanto alle statistiche e alla vo-
glia di smentire gli orari ufficiali, mr.
Ritarditalia si mostra pit realista di
due anni fa. «A che serve? Che rac-
contano balle, quelli di Trenitalia, lo
sanno prima e meglio di noi». B ailo-

ra abbiamo yoluto noi chiedere un re-
galo ai pendolari del Nord-Ovest.
Una statistica dedicata a chi stamat-
tina sara sui binari ad aspettare. Se-
condo mr. Ritarditalia era in ritardo
il 66% de treni che hanno viaggiato
negli ultimi cingue giorni sulle linee
che collegano Torino Genova e Mila-
no. 11 20% aveva un ritardo tra i 5 e i
15 minuti i 6% tra {16 ¢ i 30 minuti,
T1,7% tra 30 e 60 minuti, lo-0,75% ol
tre60 minuti. Maglia nera per i tre-
ni regionali che hanno una media di
quasi 14 minuti di ritardo. Abbiamo

chiesto anche a Trenitalia  dati uffi-
ciali. Nei primi otto giorni di febbraio
i1100% dei treni Eurostar sulla Tori-

no-Milano & arrivato in orario, lo
stesso vale per gli Eurostar della To-
rino-Genova. Per i regionali della To-
rino-Genova i treni arrivati in ritar-
do a gennaio sono stati meno del 13%,

sulla Milano-Torino il 14%.

Dove ¢ il trucco? Anche in questo
caso la risposta ¢ semplice. Trenita-
lia considera in ritardo, ad esempio,
solo i treni Eurostar arrivati dopo 15
‘minuti dallorario stabilito e i regio-
nali arrivati dopo 5 minuti. Ma non
solo. «Tanto per fare il pignolo - spie-
ga mr. Ritarditalia - I'orologio di RFT
& circa 2 minuti indietro rispetto all'
ora ufficiale (quella tenuta dall stitu-
to Galileo Ferraris di Torino), e I'ora-

rio di arrivo viene preso all'ingresso
deltreno in stazione, non all'arrivo al
binario o all'apertura delle porte. Per
le stazioni grandi a volte pub signifi-
care anche altri due minuti in pid. In-
fine, sono stati allungati i tempi di
percorrenza, se cioé un regionale im-
piega un'ora per coprire un certo per-
corso, sull'orario si scrive un'ora e
venti in modo da essere copertix. Ca-
pito? Ecco perché mentre questa
mattina aspettate sul binario un tre-
noche non arriva, su tutti i computer
e sui terminali delPintera rete potreb-
be apparire un messaggio che ha
Varia di una beffa: «Treno in anticipo
di10 minuti..»

| numeri
L 66%
Torino-Genova-Milano
‘= Sono le linee con i treni peg-
‘giori. Inritardo oftre il sessanta per
‘cento negli ultimi cinque giomi

Unquartod'ora

= 1] 20% dei convogli - sempre
negii uitimi cinque

un ritardo tra i 5 ¢ 15 minuti, i

6% tra i 16 i 30 minuti, I, 7% tra
. 10 0,75% oltre i 60

Iregionali
- | treni regionali sono peggio-
1 hanno una media di quasi 14 mi-
nutidi ritardo.
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