Trem, giomata di caos
1l cervellone vamn tilt

bloccate le prenotazioni

Perdue orefermicall center, sito e biglietterie

CRISTIANA SALVAGHI

ROMA — Impossibile per oltre
due ore comprare, cambiare o
prenotare i biglietti per prendere
il treno. Cosi ierl mattina tra le
10.30ele 12,40 il sito di Trenitalia,
ilcall center apagamento, le mac-
chinette self service e gli sportelli
delle stazioni in tutta Italia sono
andati in tilt ¢ hanno prima fun-
ziomato a singhiozzo, poi non
hanno funzionato affatto. Crean-
doil caos traibinari e davantialle
biglietterie, dove migliaia di viag-
giatori inpartenza per Ferragosto
si somo messi in coda per cercare
di aggiudicarsi lo stesso un posto
e salirea bordo.

Una scena gid vista, in parte,
nei giomi scorsi, Quando, come
denunciato domenica da Repuib-
Dlice, tanti passeggeri erano Ti-
masti a piedi dopo aver tentato
inutilmente di riservare un sedile
chiamando il numero a paga
mento o collegandosi al sito. E si
erano quindi riversati nelle sta
riomi per acquistare il tradiziona-
le biglietto di carta. Fermati, ave-

vaspiegato Trenitalia, «dalla forte
domanda ricevuta, che ha so-
vraccaricato e rallentato il siste
ma di venditas. Stavolta la colpa,
spiegalasocietd del trasporto fer
roviario, & stata di un guasto al
cuore del centro di elaborazione
deidati, il"cervellone” affidaroal-
lecureesternediAlmavivaeTele
comchegestiscelatrasmissionee
laricezione dei dati e che, peruna
causacheitecnicinonhannoan-
cora individuato, ha mandato in
bloceo il sistema di prenotazione
e vendita e la rete negli uffici di
Ferroviedello Stato.
«Atuttiiviaggiatori, & possibile
acquistareibigliettiabordotreno
senza costo aggiuntivos 'annun-
cio diffuso a meta mattina dagli
altoparlanti nelle principali sta-
zioni, da Venezia a Milano fino a
WNapali, per cercare di smaltire la
folla accumulata intorno a binari
e sportelli: a Roma Termind, all'o-
ra di pranzo, erano ancora in fila
oltre trecento persone. Una di-
sposizione, quella di non far pa-
gare sul vagone prezzi maggiora-
ti, come vorrebbe il regolamentao,
su cui Federconsumatori pro

mette divigilare: «Controllerema
chesiastataapplicata—chiarisce
ilpresidente Rosario Trefiletti—e
incasocontrariofaremounacon-
testazione. Comungue chiedere-
mo conto di questi gravi disservi-
zi che non dovrebbero accadere
mal, ma che soprattutto in perio

do di pieno uso del servizio ferro-
viario per le vacanze estive sono
insopportabilis, E a proposito dei
pochissimi biglietti ancora di

sponibili in questi giorni per an-
dare al Sud, rari per la Calabria e
introvabili per la Sicilia: «Chiede-
remo un incontro LlrgEll[E Con ]I
ministro dei Trasport Maurizio
Lupi. Dobbiamodiscutere dell'e-
mergenza che investe la viabilita
ferroviaria meridionale, nelle in-
frastrutture come nei tempi di
percorrenza: ¢ e un abisso incre-
dibiletraiservizioffertial Nord, al
Centro e al Sucd».

Dopo gli ntoppi degli ultimi
giomi il Codacons gid domenica
scorsa ha annuneiato un esposto
allaprocuradiRoma per«interru
rione di pubblico servizio e truf-
fawcontroTrenitalia, perilfunzio-
namento del call center: secondo

I"associazione dei consumatori
gliutenti sarebbero costrettia at-
tese di ore e a pagare, appunto,
anchel'attesa. «L'azienda —reci-
taunanota—avrebbe dovato au-
mentare i centralinisti visto il pe-
riodo di esodo e istituire treni
straordinari diretti al Sude. «An-
cora un disservizio di Trenitalia
nel periodo clou delle vacanzes
attacca il segretario generale del-
la UildiRomaedel Lazio Pierpao-
lo Bombardieri. «Due giomni fa
molti viaggiatori denunciavano
I'impossibilitiditrovareun posto
in treno per il Sud, tanto da aver
dovuto rinunciare al viaggio o ri
piegare su soluzioni alternative.
Ora il sistema in tilt su tutto il ter-
ritorio nazionale, e in pialla sta-
zione Roma Termini un proble-
ma di cattiva gestione del nume-
ratoreche crea codeinterminabi-
liin biglietteria, invece dismaltir-
le: come denunciano clienti e di-
pendenti aumenta il caos perché
non prevede le vocl cambio bi
glietto, rimborso o la suddivisio-
neperdatadipartenza, maunafi-
launica, conlasoladistinzionetra
alta velociti e nons,
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Code nelle starioni
etvaipasseggeri
esplode larabbia. It
Codacons: esposto
alia Procura




