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L’assalto ai call center

In caso di fallimento andrebbero persi rimborsi e viaggi premio
«Chi ¢ all'estero potrebbe rientrare con le compagnie alleatey

ROMA — Un disastro per i dipendenti della
compagnia. Uno smacco per Vimmagine del Pac-
se. Ma se nei prossimi giorni Alitalia dovesse
davvero sprofondare, i pi indifesi sarebbero i
viaggiatori. Ieri chi ha prenotato i voli ha preso
assalto call center della compagnia, che scon-
sigliavano 'acquisto dei biglietti in attesa di no-
vita. 1 rschio per Alitalia & quello del groun-
ding, che n inglese avra pure un suono simpati-
o ma vuol dire aerei a terra ¢ ibri in tribunale.
Fallimento. A finire nei guai per primo sarebbe
chi con Alitalia & partito ma deve ancora torna-
re. Circa 15 mila in questo momento, secondo
le stime di sindacati e consumatori. Con il fali-
mento, Alitalia semplicemente non esisterebbe
pil: iente aerei e tutti fermi i, nellimbo lonta-
no da casa, Ma la situazione sarebbe meno
dremmatica di quella vissuta in queste ore dai
viaggator della X1. Dopo il crac, l tour opera-
tor inglese ha Jasciato a terra go mila turisti,
‘spingendo il governo britannico ad organizzare
un ponte aerco per il loro rimpatio.

«Prima di essere costretti ad un passo del ge-
nere — dice Mauro Ross, segretario della it
sindacato trasporti della Cgil — Alitalia assicure-
rebbe il rientro di tutti quei 15 mila passegge-
. A differenza della societ inglese, Alitalia fa
‘parte di un'alleanza che raggruppa alfre compa-
guie, da Air France ad Aeroflot, dalla China Sou-
thern fino all'americana Continental. Sarebbero
Toro a riportare a casa gli appiedati. A patto di

aver posti disponibili, per. E anche se non sia-
mo piit ad agosto il caos sarebbe matematico.
Meno drammatica, ma in realta senza speranze,
sarebbe Ia situazione di chi deve ancora partire
ma ha gii comprato un biglietto. Qui le stime
parlano di 100 mila persone, mentre le prenota-
zioni sono almeno 10 volte tanto, Una cifra bas-
saispetto ai concorrenti. Ma negli ultimi mesi,
viste le nuvole allorizzonte, la compagnia di
bandiera ha perso una bella fetta di passeggeri:
meno 17,4 per cento nei primni sette mesi i que-
stanno rispetto allo stesso periodo el 2007. E
se le prenotazioni reggono, tanto non si paga,
chi deve tirar fuori  soldi con settimane di anti-
cipo i pensa due volte, Chi 1o ha fatto, in caso
di fallimento, avrebbe davvero poche speranze
di recuperare § soldi. <Tecnicamente — spiega
Paolo Martinello, presidente di Altroconsumo
— quel 100 mila diventerebbero creditor della
compagnia. Ma non avrebbero indietro nemme-
1o un euros. Dopo Ieventuale fallimento, tutti
eni sarebbero messi al asta proprio per resitu-

Wi crac delia X1

ll crac del tour operator X| ha lasciati
appiedati novantamila passeggeri in
tutta Europa. Il governo britannico
costretto a organizzare un ponte aereo
e —————————

e i soldi ai creditori. Ma dice la legge che pri-
ma ci sono i dipendenti, poi i fornitori e solo
allafinearriva il turno dei client. Alitalia ha de-
biti per 435 milioni di euro: quando il signor
Rossi s presenter allincasso con il suo igliet-
toin mano, dellagrande torta iniziale non saran-
1o rimaste. nemmeno le ‘Driciole.

Altre vittime sarebbero i 2 milioni di soci del
‘club MilleMiglia, che ogni tot i biglietti acqui-
stati regala un viaggio gratis. Carlo Piler, presi-
dente dell'associazione di consumatori Adoc,
sta preparando la modulistica per far valere ii
diritto acquisito con i punti accumulati», Maan-
che qui & poco da fare. Come quella dei voli
grats per dipendenti e familiari, MilleMi
una scelta aziendale. & se Iazienda non ¢ pi,
amen. Chi provera a chiedere un risarcimento
verra dopo quelli che il biglietto hanno com-
prato: l 5u0 turmo non arrivera mai.

‘Guai per tutt, insomma. Ma una piccola spe-
ranza c’e. Nel 2001 fallirono Sabena e Swissair,
‘mandando in fumo punti accamulat e bigictti
comprati. Le compagnie-sono poi risorte con
una proprieti e un nome diverso. Brussels Airli-
nes e Swiss hanno deciso di riconoscere quasi
tutti i punti accurnulati con le vecchie compa-
gnie e di fare sconti speciali a chi aveva acquista-
1o un biglietto ormai inutilizabile. Qualcosa a
‘meth strada fra il isarcimento dani e Ia caccia
al cliente.
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