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Air One va verso Alitalia dimenticando la débacle di

un anno fa. Che tra cause e multe pud ancora costare

caro. Ma la compagnia replica: tutto sotto controllo

di Gianluca Di Feo

ono che Carlo Toto abbia un

modosolo permisurareil mondo.

|Quando discute di nuove rotte,

quando studia un'altra mossa

della sua crearura alata allora si
volta verso la cartina dei cingue continenti,
affissa alle spalle della sua scrivania. Poi
prende una penna c I'usa per calcolare Ia di-
stanza tra Pescara ¢ Milano: «Questa &
un'ora di volo. E con il pollice sulla penna
definisce la sua unita di misura universale,
che poiriportasullamappa. Da Roma a Bru-
xelles? Sulla penna ci vogliono quasi re pol
lici allora serviranno quasi tre ore. Cosi,
partendo dalla matita che i carpentieri usa-
vano nei suoi cantieri, quelle mani robuste
hannoriempito la mappa con una rete icol-
legamenti sempre pii vasta. Un metodo pri-
mordiale, che perd in 12 anni Pha portato a
un passodalla saa dei bottoni di Alitalia, La
privatizzazione del vettore di bandiera vede

in pole position 'Air One di Toto, che strin-
ge nelle lunghe zampe i finanziamenti di
Banca Intesa. Eppure tutti sembrano avere
dimenticato cosa accadde un'estate fa. Si,
proprio un'estate fa la compagnia del co-
struttore abruzzese comincid a perdere col-
picaccumulare ritardi per poi bloccarsiil 30
luglio, nel bel mezzo dell'esodo dei vacanczie-
i Colpa di una crescita troppo esuberante
odi un piano di volo calcolato con troppi
pollici,contando su unosfruttamento ccces-
sivo di equipaggi precari ¢ aerei affaticati.
Cosi ritardo dopo ritardo, lite sindacale
dopo guasto tecnico, Air One ha fatto tilt
paralizzando praticamente tutti i decolli
nelle 48 ore pi calde. Dalla mattina di do-
‘menica 30 luglio con un effetto domino il
corto circuito si & allargato fino al ko: un
centinaio di voli saltati, coincidenze in fu-
‘mo, migliaia di viaggiarori lasciati senza
notizie sui loro destini. Una débacle senza
precedenti nell'aviazione europea.
Dodici mesi dopo questa tempesta Toto
avanza tranquillo verso la destinazione pia
ambita: comprare Alitalia, Enac, I'autori-
ta dei cieli,non ha infierito:sia la societi Eas
che cura 'assistenza a terra, sia |a linea ac-
rea hanno mantenuto le licenze. Ma tutto
quelcasino & alle spalle? Non proprio. Stan-
do alle segnalazioni raccolie da “Lespres-
", diversi viaggiatori attendono ancora i
rimborsi per i danni subiti durant il black
out, E uno dei tour operator coinvolti ha an-

nunciato un'azione cvile ¢ una denuncia pe-
nale per truffa: chiede 620 mila euro per le
comitive rimaste senza acreo o shallottate
lungo la Penisola in cerca di un Airbus libe-
10, Cisono infine le multe inflite dall Enac,
Tautorita di controllo presicduta da Vito
Riggio, proprio per punire latteggiamento
verso i passegger: ben 26 procedimenti, che
andranno a giudizio nelle prossime settima-
ne. Lalistanera comprende otto cancellazio-
ni di voli ¢ un mancato imbarco (da 10 a 50
mila euro ciascuna), 17 sanzioni per man
teinformazioni ai clenti da 2.500 a 10 mi-
Ia curo ognuna): insomma, una bordata che
pud costare fino a 620 mila euro,

La compagnia replica ostentando grande se-
renita: <E stato tutto risolto con biglietti
omaggio o risarcimenti in denaro, non ciso-
no controversie di nessun genere. Restano
soltanto otto cause apertes. E le sanzioni
Enac? «Le abbiamo impugnates. La denun-
cia del tour operaror? Il vettore la vede in
prospettiva furura: «E un contenzioso com-
merciale, non c'entra la scorsa estates. Re-
sta un'ultima domanda in che misura il ca-
os ha scalfito i risultati economici?
AirOne noné quotatas l bilancio non pub-
blico. T dati presentati da Toto oviamente
magnificano gli aspetti postivi: limportan-
te & che ci sia lutil, biglierro da visita indi-
spensabile per corteggiare Alitalia. 112006 &
stato chiuso con un utile netto di 7 milioni
Pocorispettoal fatturatocheschiera 611 mi
lioni ¢ mezzo di ricavi con un aumento re-
cord del 24 per centos il segno della erescita
impetuosa. Ma proprio la percentuale ridot-
ta di utili ende significativa la questione de-
glistrascichizin che modo possonocondizio-
narli? «Non ci sono problemi di sorta», & la
risposta: nei costi sono stati considerati 350
mila curo peri reclamigia evasi. E per
fronteggiare le multe dellEnac ¢ le
controversic rimaste in sospeso? Che
accantonamenti sono stati previsti?
«Abbiamo fatto tutto il necessario in

una situazione di ordinarieca», la ri-
sposta. Cifre non ne vengono fornite.
Lestate 2007 sulla carta appare mol-
tomeno turbolenta. La squadra al ti-

mone della compagnia ¢ la stessa, ma il cli-
ma sindacale appare pii sereno grazie alle
intese appena firmate con giassistenti di vo-
lo ¢ alla “secessione™ dei piloti, che hanno
formaro una sigla autonoma rispettoa quel-
lestoriche. Forse la lezione & servita ¢ ha per-

messo di rivoluzionare i riteri di gestione.
Perché alcuni deiacconti che emergonodal-
le cause di risarcimento sono indicarivi di
uno sile molto poco manageriale. Dagli at-
ti della quercla per truffa preparata dalla
Marenostrum si materializzano i ricordi di
trattative da suk a bordo pista. Il 28 luglio,
per esempio, a Pescara c'¢ una comitiva che
aspetta invano di raggiungere le spiagge di
Corfit. Dopo una lunga attesa, il comandan-
te chiama il responsabile del tour operator:
«Venga leia parlare con lequipaggio, i con-
vinca a decollares. Il comandante i offre di
affrontare i turisti e presentare personal-
mente e scuse, ma invoca sostegno nella sfi-
da con gl assistenti di bordo. La trattativa
con steward ¢ hostess dura ore. Racconta
Igor Asciutto, patron dela societ ¢ pesca-
rese come i proprictari di Air One: «Alla f
ne sono riuscito a contartare Riceardo To-
ol figlio del presidente, che si& fatto pas-
sare Iequipaggio al telefonino. Per farli
partire gl ha promesso Passunzione a tem:
po indeterminator. Per altri 120 la vacan-
za nel Dodecaneso si ¢ trasformata in
un‘odissea: il jet era troppo piccolo per tut-
tiituristi in attesa, quindisono stati costret-
ti a vagare per lisola tra hotel ¢ ristoranti
per quasi 72 ore. Solo lintervento diretto
di Carlo Toto fa dirorare un alro jer e -
solve la grana,

Perché una cosa soltanto & certa: se l pre-
sidente vuole, tutto si muove. Il 29 ago-
sto, per evitare un'altra rivolta, ha add:
riteura mandaro il suo lussuoso Falcon
personale a recuperare un gruppetto ab-
bandonato in Grecia. Un trattamento da
vip? No, era 'unico velivolo disponibile.
Tutto questo un’estate fa. «Ma lestate va
 porta via con sé anche il meglio delle fa-
voles. E quale favola migliore che com-
prarsi la compagnia di bandiera? m
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Vemerdi 8 gingne, ore 19. A Fiumictno viene imbarcato il volo Air One per Albenga
1 passegger scendono dal pullman e si trovano davanti un velivolo con insegne misteriose: Globus
Allinterno | numeri dei posti sono scritt a penna sopra fogliett fermati con lo scofch. Le targhette
distruzione mostrano il passaggio atiraverso diversi idiomi: francese, tedesco, cirillco, albanese,
polacco e infine itafiano. I pilota ha un cognome russo e anche Ihostess tuttofare, nonostante
Te acrobazie linguistiche, inciampa pi volte nello scirinare le itanie delle “dotazioni d'emergenza”
T veltvelo d un Atr dolle primisstme serte. Enird in servizio con 'Air Zambia nel 1988
in 19 anni ne ha viste di tutti | colori: Africa, Germania
come cargo, Russia, Albania. Attualmente ha il logo ella
Globus, compagnia di torpedoni polacca dal look in stile
socialismo reale: quando nel 2004 ha perso la licenza
di operatore aereo, ha affidato la gestione dell'Atr alla
White Eagle Aviation, compagnia privata polacca. E White
Eagle & in regola con tutte le certificazioni europee.
Ohi ha comprato il bighietto sul sito Atr One.
ha visto Ia scritta “volo gestito da White Eagle Aviation”:
della compagnia perb non si parla in nessun angolo
del sito, prodigo invece di dettagli su altre alleanze.
Mai, invece, & stata annunciata la presenza di Globus.
Lautorith dell'aviazione fa la voce grossa
da due anni, cercando di limitare la tendenza delle nostre
‘compagnie a riempire le rotte estive con velivoli noleggiati
alla fiera dell'Est. Per questo anche I'Atr della Globus
& stato controllato, senza rilievi. Resta il problema; sa
mai permesso i viaggiatori di ricevere informazioni chiare
sull'aereo e la compagnia con cui attraverseranno i cieli?
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