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ALESSANDRALOWGO

ononeredodiave
1€ una vita e una
storia_particolari
Né credo di aver
chiesio, alla vita,
\ coscesagerate. Ho
voluto dei figli, una famiglia, que-
stosl. Diciamo che quandosei pre-
carioforse noné previsto, dovresti
sinunciare, dovresti mettere da
parte te stesso e aspetiare tempi
migliori. Ma se poi on arrivano, i
tempi migliori, che cosa fi? Non
vivi Continui a correre senza rag-
glungere mai alimeno un sogno,
Da ragazza, Manucla Gentl, e
oraha36anni, amavamoltiicaval-
. Nella casetta di Lanuvio, un'ora
da Roma, dove vive con il marito
Claudio, 34 anni, muratore, e due
figli, Patrizio, sctte anni, ¢ Clara,
due, ¢’ un quadro a olio dipinto
dall maclre. Manuela ha un vesti-
0 10550, i capelliricci, un‘aria for-
te,le redini in mano. Monta, senza
sella, un puledrobianco. Dictroc’
il mare. Lei & proprio cos, come
Pharitrattala mamma: unache ca
valcasenzasella nellavita, unache
sibutta,cade, ola fanno cadere, esi
ralza, sempre pil pesta, masi ial.
za.

Quando essere precari diventa
una condanria a vita, Manuela
vora al call center dell ex Alicalia:
«Hofatto atto anni di contratti sta
glonali. Nel luglio del 2007, la svol-
ta: sono riuscita ad avere il posto
fisso, camminavoun metro ¢ mez-
zodaterraperlafelicitama poi, do-
posolounanno e mezzo, Iho per-
s0.Con il passaggio a Cai, sono tor-
nataalla casella di partenza. Ades-
50 fra sei mesi nor so che cosa mi
aspettaeintantooelamiafamiglia
facciamo faticaatirareavanti,a pa-
garele bollette, persino a riscalda
re la casa perché il gasolio costa
twoppor.

Inuna cucina piena di giocatto-
Manuelaapre il libro dei suoi
cordi, partendo dallinizio: «Non
hofinito Tuniversia,biologia. Una
cosadicuimipento. Nel 1995 sono
volata a Londra. Ragazza alla pari,
‘ma non solo. Anche commessa in
unnegozio di alimentari, all'ora di
pranzo, ¢ badante in un residence
per anziani, due nott alla settima-
na. Sono tormata che parlavo ingl
semegliodiquellichevannoal col-
lege, mi sentivo un leone, prontaa
faremillecose. | primoimpiego?n
uno studio di ingegneria, per tre
anni, segretaria factotum, usavo il
computer, leggevo e preparavo le
gare d'appalto. Nel frattempo en-
tranella mia vita Claudio. Fa il mu-
ratore, & calabrese, in casasonoot-
o frateli- Precario anche lui, gira
con la Vespa, si arranga tantissi-
mo. Dopo il lavoro, fz la raccolta
delle pigne, vende formaggi, cura i
giardinetti deivicini. Daquandolo
conoscohacambiato otto padioni.
QuestoNatalehaportatoacasad10
&uro, perché sotto e feste ¢ dura,
peri muratori. Matorniamo indi
tro. Ci fidanziamo e arciva unano-
meravigliosa: mi chiamal Ali-
talia, conquisto un contratoal call
center: quattro mesi, part time,
cingue ore al giomo. E noi faccia
mo subito i matti, cerchiamo casa
Mio padre all'epoca lavorava in
banca, riescea farci avereil mutuo.
o0 milalirealmese, tassofisso per
20 anni, Claudio parte per le Mar
che.c'edaricostruire, dopoilter
remoto. Annidur, senza quasimai
vederci.Male cosevannobene, I'A-
italia continua @ chiamarmi, di
contratto in contratto. Sto a casa
sempremeno, sonouna stagionale
permodo di dire. Nel 2001 ci spo-
slamo, 10inviat, unasettimanaa
sharm...»

112001 & anche la data della pri-
ma crepa seria in Alialia. Manuela
ha un contratto che le scade in ot-
tobre. Asettembre cadonole Torri,

“Wiio maxrito
&muxatore:
aNatale

ha portato
acasa 910 euro®

Assunta da Alitalia
conlacrisiha
perso il contzatio:
IVl sembra di
vivere unincube®

il mondo si ferma terrorizzato, la
gente non viaggia pir: «Mi hanno
restituito il ibretiodilavoro. Nien-
te rinnovo. Che cosa ho fatio? La
cassierainuncentiocommerciale.
Part time, un mese e mezzo sotto
Natale. Hofatto anche un‘altra co-
saz un figlo.... S, sono rimasta in-
cinta. Imiei genitori si son messile
mani nei capell. Siete precari, co-
me farete. lo, pero, ero felice.
Quandol'alitaliamiharichiamato,
ho detto una bugia, o meglio non
ho detto che ero incinta. Temevo
che non mi avrebbero ripresa. Ho
lavorato finoal settimomese. ' na-
0 Palrizio. A tre mesi e un giomo,
era gia dalla nonna e o di nuovoal
call center. Sono aumentati anche
icosti dicasa, Claudio, miomarito,
non conosee a parola riposo. |
vara sette giorni su sette, anche il
sabato ¢ la domenica. E' l'unico
modo per sharcare il unario, per
avereilfrigo pieno e comprareidvd
con i cartoni animat i

nel frattempo, due anni e,
&nata anche Clara, durante il mio
ultimo contratto da precaria. Ho
esagerato? Non dovevo averli que-
st fighit Non dovevo costruirmi
niente? To penso di no, penso di
nonaver fatto nula di strano, Pey
sodliessermi presasolounpo’ div
ta. Non facciamo ferie, stiamo at-
tentiavestirci, cucino in casa, mai
una cena fuori. Eppure, tutta que
sta fatica non bastaa farci arrivare
alla fine del mese. Perchéin ultimo
& successa questa cosa che non
avrei mai pensato; sono tomata
precaria. Nel luglio 2007 avevo toc
catoil ciélo conun dito, era arriv:
il postofisso.850, 900euroal m
se, un part time di cinque ore. La
possibilita di stare il pomeriggio
conimiei figli, andarliaprenderea
seuola ¢ in asilo, aiutarli a fare i
compiti,portarliamanglareil gela-
100 a fare una passcggiata. Ma lo
corso dicembremi chiama Cai. Io

penso: o mi mandano in cassint
grazione o mi restituiscona il mio
postofisso. Einvece doccia gelata
mi aspetta un contratto da preca
i, otto ore al giorno per sei mesi,
rinnovabili, o anche no. Tutto dac”
capo,comedieci 10annifa.“Senion
fosse perché ci tengo alla mia di

gnita, mi butterei per tera. Questo
Eunincubo”, dicoalla signora che
‘mihaconvocata. Leie gentile, qua-

i imbarazzata: “Auguriemoc tutt
chela prossima volta lei venga qui
afirmare un contratto atempo in-
determinato®. Auguriamoci, dice.
Intanto, perd,lavita va avanti. 1 la
voro al call center i impone delle
regole, devi essere gentile, non
devi distrarre. Per i clienti sei una
voce, non haf una storid, una vita,
dei pensieri. Siamo rimaste in po-
che, alle prese con lanuova gestio-
ne, chi chiama vuole risposte ¢ se
non ne riceve di adeguate sinner-
vasisce, se la piglia giustamente
con not. Cavalcare senza sella di-
ventasempre pit difficile. Adessoa
casa arrivo tardi e non posso piit
andare a prendere Clara all‘asilo
nido. Tenerla i di piis, a parte il
spiacere, mi costa 300 euro, Se ci
mettd il sutuo, un pediatra, | libri
per la scuola, capisci che tirare
avantieun'impresa. Lebollette del
gasolio le pago @ rate ¢ ho dovuto
chiedere un prestito perché ho
tamponata con la macchina. Altri
112 euro al mese per cingue ans
eccoqui,eappenaarrivataladocu-
mentazione. Ho 36 anni, non miva
dichiedere sempre aiuto i mici.
trovoshagliato chegentecomeno,
che lavora dalla mattina alla ser
nonsia pii in grado di fare niente
Teconomia di questo Pacse come
siriprende se non possiamo sp:
dere un solo euro? Sono ancora la
ragazza che si sentiva un leone ma
sonostanca di vivere eternamente
nell‘angoscia diunachiamata. Ese
quella chiamata poi,  luglio, non
arivasse it
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arischio estinzione

Elaquarta puntata delFinchiesta
s precari conla storia di una
lavoratrice di un call center.

Le altre puntate sono state
pubblicate 19,111 il 13
febbraio

Alitalia Beenzia
Iahostess ribelle

Aitaliaha nviato, durante i fine:
settimana, la lettora di
liconzamento alla hostess
Daniela Martani, che era

stata concorrente del Grande
Fratello &G aveva asciato |a casa
per difendare il posto di lavoro.
Orapotrebbe partecipare al
reality a Fattoria. Lanotizia del
licenziamento & stata anticipate.
eri sera il Ta5

Universo
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di i avevano un contratto anche:
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