NELLE CARROZZE DI MONTEZEMOLO

Da Milano a Napoli con Italo
il dow cosb» per ricchi e poveri

Coppiette, famiglie, stranieri, prof attempate e comitive i glovani. La clientela
dell’Alta velocita privata e interclassista e moderna. Ma s porta 1l panino da casa

di Luca Doninelli

B La nostra ricognizione lungo la
dorsaleitalianaabordo deitreniad
alta velocita non poteva non com-
prendereltalo,iltrenonuovodizec-
ca della non meno nuova compa-
gniaNtv, fondatadaLucadiMonte-
zemolo.

Viaggiare su Italo presenta molti
punti di differenza rispetto a Euro-
star: alcuni di
questipuntiven-
gonospiegatidai
dépliant pubbli-
citarisitinegliap-
positi contenito-
ri in fianco alle
poltrone,altriso-
no quelli che il
viaggiatore sco-
predasé. Esono
forseipinimpor-
tanti.

lrossodiltaloépiuscurodiquel-
lo di Eurostar, lalinea del treno piu
moderna: Eurostar cominciaasen-
tirel'eta, enon halamuscolaritase-
tosa, un po’ vecchiotta, molto fran-
cesediunTgvconlesuestoffe,isuoi
abat-jour, a garantirgli una vita piu
lunga.

Cominciamo con lafuffa:la diffe-
renzatra«classe»(Trenitalia)e«am-
biente» (Ntv). Cose di cui non im-
porta niente a nessuno.

Inognicaso, Smartsarebbe laSe-
conda (o la Standard) di Trenitalia,
poic'e la Prima - che costa come la
Seconda Eurostar -, infine la Club,
dall’ambiente raffinato ma dal lus-
so contenuto, nulla a che vedere
con la faraonica Executive di Euro-
star.

Qui la prima parola che assale il
viaggiatore elaparola Fineco: scrit-
ta in grande sulle porte del treno e
poiripetuta tante volte quanti sono
i cedili. sul dorso del tavolinetto.

La prima parte del viaggio e in
classe, pardon, ambiente Smart. Il
biglietto costamolto menorispetto
allaconcorrenzael utenzaesoprat-
tuttodigiovani, cosi come giovani-
tutti, e questaelaprimabellasorpre-
sa - sono i membri del personale. Il
modello di affabilita e cortesia un
po’ casual cui si attengono questi
simpatici ragaz-
zi e stato studia-
to a dovere: fin
dal messaggio
dibenvenuto,in-
trodotto da un
(eccessivamen-
tealto)riffdipia-
nolorte.

Il viaggiatore
[talo e pagante,

einSmartl'uten-
za ¢ da treno regionale, oppure ri-

corda le vecchie migrazioni, come
sequisedesseroinipotieipronipo-
ti di coloro che alla fine degli anni
CinquantasalironoaMilano,aTori-
no conlevaligiedi cartone. Quinon
e come in Exe. [ nipotini degli ope-
raidialloraleggonolaGazzetta, pro-
prio come allora, e il tema del gior-
no egrave:ilMilan. Dove andranno
Thiago Silva e Ibra?

Mi colpisce piacevolmente la
compagine umana che Smart rie-
sce a ottenere, ragazziin gita, fami-
gliole, due fidanzati africani, quat-
troslavi cheridonocomepazzi, due
signore dimezza eta che parlano di
scolari chiamandoli «elementi»,
dueprofsidirebbe.C'e unmixdidi-
versita cheaMilano (dove tuttivan-
noingiroindivisa, oentravesti,ase-
conda della tribu di appartenenza:
dainerdallesciure) nonéfaciletro-
vare, perché a Milano la «gente»
non esiste piu, le persone non san-
no pittmescolarsi, non sanno stare
insieme. Il basso costo unisce i po-
poli.

Delresto,lasolaGrande Stazione
in cui Italo attracchi e quella di Na-
poli, dove viceversa la gente esiste,
eccome. Come se Italo traesse la
propriaradice umana da quella cit-
ta piu che dall’enigmatica Roma o
dallasussiegosa Milano.

Il modello low-cost traspare qui
un po’ da tutto: dal modo di acqui-
stare i biglietti, dalla fluttuazione
dei prezzi, dall’assenza di carrozza
ristorante.Seil pranzo(apagamen-
to) e preparato (a terra) da Eataly, il
personale qui e solo Ntv, niente ap-
paltiaterzi, tipoChefExpress. InPri-
maeinClubpassanoconil carrello,
mentreinSmarttideviportareil pa-
nino da casa.

Un cortese, giovanissimo e im-
pacciato addetto-Italo mi informa
che con I'attivazione del servizio
non-stop Mi-Rm il servizio ristora-
zione migliorera.

Quiil valore aggiuntonon e lari-
storazione ma la connessione: non
unoptionalperpersoneimportanti
che devono essere sempre connes-
semaunacondizione normale del-
lavitadi tutti, soprattuttodeipingio-
vani. Lostesso nome del treno (che
non e Italo bensi «italo») indica
questo indirizzo.

RispettoaEurostar, quil'insisten-
za sul lavoro e meno assillante. Se
Eurostar vince sull’aereo perché il
tempoabordopuoessereutilizzato
per lavorare, Italo non sottolinea
questo aspetto:laconnessione non
e un diritto, non un servizio offerto
ma un fatto naturale, come il viag-
giarestesso. Comedire:se unovuol
lavorareintreno,chelavori:masen-
zafarla troppo lunga.

Comelaconnettivita,ancheil de-
sign qui e stato preso piu allalegge-
ra, secondo buonsenso.Le poltron-
cine sono targate Frau, marchio tra
imeno colpiti dal-
la febbre dello sti-

le, gli appendiabi-
tisono praticibot-
toncini (in Smart
come in Prima)
sulbordodelsedi-
leantistante, edie-
tro non si intrave-
de nessun genio
deldesign.Perfor-

tuna.
Infine, per concludere sul tema

dell’antistress, qui la velocita (an-
cheltaloraggiungei300km/h), vie-
neindicata suundiscretodisplaya
inizio carrozza e non su pacchiani
monitor lampeggianti. Probabil-
mente Montezemolo, o chi per lui,
ritiene che di norma la gente abbia
di meglio da fare che tenere gli oc-
chi fissi su un monitor.

A Firenze cambia la classe del
mioviaggio, e dalla Smart passo di-
rettamente alla Club, che € la top
class di Italo. Anche qui niente fan-
tascienza:isedili,diunbelmarrone
rossiccio, si possono reclinare ma
solo manualmente. L'insieme pro-
duce un'impressione di buon sen-
so e praticita, nessunavoglia distu-
pirea tuttii costi.

Laclasse da perfezionare ela Pri-
ma, dove viaggio da Roma a Mila-
no. Poco interessante il blu delle
sue poltroncine Frau, non ben cali-
bratalavendita del prodotto:laPri-
madiltalo costa uguale senonme-
nodellaSeconda(odellaStandard)
suEurostar, e sista piularghi, male
panze XXLcomelamiasoffronoun
po'itavolinetti, che sono fin troppo
profondi: accorciandoli di cinque,
sei centimetri la sensazione di lar-
ghezza aumenterebbe per tutti.

Viaggiando su [talo si capisce
quantosisomiglino Trenitalia e Ali-
talia,chenon hamaisaputofronteg-
giarel offensivadeilow-cost, eil cui
programma di fidelizzazione offre



biglietti gratissolopermododidire
visto che, solo di tasse, si pagano
molto piuditantibiglietti Ryanair o
Easyjet. Ora, lafaticatitanicadiesse-
reCompagniadiBandierasifasenti-
re anche in Trenitalia, mentre Ntv
non ha di questi problemi: le basta
portare suisentieri Tavun pubblico
nuovo, piugiovane, piusquattrina-
to, piu simpatico. Proprio come il
personale: simpatico, gentile, e so-
prattutto giovanissimo. L'allegria
diquestiragazzidicuie palesel'ine-
sperienza (il mio steward, laureato
inscienzedellacomunicazione, sta-
vashagliandoportaaFirenze)aiuta
atrovareunadimensione umanain
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Italo, come gli Eurostar
delleFs,sulcollegamento
Milano-Napoliraggiunge
1300 chilometri orari

Viaggi

n

42 puntata

questafugadel paesaggio-edalpae-
saggio- chetantomidolevasuEuro-
star.Anchequi:menohigh-techne-
gliarredie pithumantouch. Il pro-
blema non é: essere perfetti. Il pro-
blema e: come porgere agli altri la
nostra imperfezione.

Farele Ferrari ¢ unmestiere parti-
colare:sonole automobilipiuesclu-
sive del mondo, desiderate da tutti
e accessibili solo a pochi. Altempo
stesso, Ferrari eancheilnomediun
tifo popolare intramontabile, di
una passione sconfinata. Il nome
Ferrari unisce i due margini estre-
mi, e produrle significa tenerli uni-
ti. Per riuscirci

3

A differenza degli Euro-
star, che hanno &4 «classiy,
Italodisponedi3«ambien-
ti»: smart, prima e club

treno

CONCORRENZA Italo ¢ il primo treno ad alta velocita gestito da una compagnia privata. Serve la tratta Milano-Napoli e offre tre fasce di servizio

iy

non bastano le
ricerchedimer-
cato: ci voglio-
no intelligen-
Za,coraggioim-
prenditoriale e
molto  buon
senso.lo credo
chel'esperien-
za Ferrari - e
parlo in primo
luogodiesperienzaumana-siasta-
ta utile a Montezemolo quando ha
concepitoquesta avventura. Nono-
stantelemolte cose perfettibili, mie
piaciutoviaggiare sultalo. Siavver-
teilprofumo delrischiocommercia-

le, dellaverascommessa, senzanes-
suna certezza diriuscita, soprattut-
to in un tempo come questo.

La Fomero ha detto che le cose
vannomaleenon possonochepeg-
giorare:mase ecosi, acheprosacti-
ficarsi?(Nonemegliofare unbel tuf-
fo nel baratro e poi provare a rico-
minciare?). Percio mi chiedo; aiuta
dipiuilpaeseil flunereorichiamogo-
vernativo al dovere del sacrificio
SENZA nessunaprospettiva, oppure
un'impresache partenelmomento
peggiore sulla scorta della fiducia
nella propria proposta e, intanto,
da lavoroi giovani anziché toglier-

lo?
(4. fine)

DESIGN DISCRETO
L'ambiente «Club» non

LAVORO E SVAGO
Qui la connessione

vuole stupire, la <Prima» 3 internet & considerata

e da perfezionare

b

un fatto naturale

[ cambiamenti dell’ltalia visti dai
convogli che ogni glorno attraversano
la penisola da nord a sud

Tra sogni, speranze e delusioni

[Lapresse]



