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ORIANALISO

NA nuova campagna
Upubblicitaria su tram e
autobus, banchine del
metrd, stazioni del bike sharing.
Per comunicare, attraverso i vol-
tidichiinazienda cilavora, cosa
Atm hafatto e fara permigliorare
iltrasporto pubblico, dalla “rivo-
luzione Meneghino” al boom
dellebiciinaffittoalcalodegliin-
cidenti, testimoniato, per ora,
solo dai report commissionati
dalla stessa azienda a societa di
consulenza.
Daoggifinoaottobreimanife-
sti con macchinisti, addetti alle
pulizie, controllori, esperti di
marketing ¢ di web, saranno in
giropertuttalacitta. Lagara—«a
costo quasi zero», come spiega
Atm — & stata vinta dall'agenzia

Thwa Italia, che ha presentato
un'offerta piu bassa delle due
concorrenti, la Lowe Pirella &
Fronzoni e la Ddb: una vittoria
che, perd, sembra non sia stata
comunicata ufficialmente alle
altre due agenzie pubblicitarie.
LaromanaTbwatlastessaagen-
zia che tre anni fa aveva realizza-
to una campagna pubblicitaria
—anche quellautilizzava dipen-
denti come testimonial — per le
FerroviedelloStato, quandoadi-
rigerle c'era l'attuale presidente
e amministratore delegato di
Atm Elio Catania (e, con lui, lo
stesso responsabile della comu-
nicazione Marco Pavanello). Al-
I'epoca guella gara aveva susci-
tato molti malumori nell’am-
biente dei pubblicitari: cinque
delle sei aziende in gara si erano
ritirate per protesta contro i cri-
teri e i compensi stabiliti dall’a-

zienda. Unadelle cinqueerala At
di Marco Testa che, come presi-
dente di AssoComunicazione,
aveva commentato: «ll fatto che
cinque agenzie sulle sei convo-
cate, le maggiori in Italia, abbia-
no detto “no, grazie, a queste
condizioninoncistiamo”, &ilse-
gnale di un disagio fortissimo,
ma sarei stato pili soddisfatto se
si fosse unita a questa decisione
ancheTbwa, anchesenondiscu-
to la scelta imprenditoriale di
Mareo Fanfani».

La campagna di Atm, da oggi,
mostrera i volti di otto testimo-
nial selezionati tra 8.600 dipen-
denti: «Vogliamo far sapere an-
cheachinon prende i mezziche
inAtmcisonotantecosechefun-
zionano, delle quali i milanesi
devono essere orgogliosi», spie-
gava ieri Pavanello. Tra i dati di
cui I'azienda & fiera ¢'e la soddi-

sfazionedei clienti, certificatada
una “customer satisfaction”
commissionata all'Eurisko: 81
passeggeri su 100, secondo que-
stidati, siritengono “molto o ah-
bastanza soddisfatti del viaggio
con Atm”, con un voto medio al-
l'aziendadi6,4 (ad aprile2008era
del5,9). Damesiil presidente Ca-
tania — quest’estate nominato
anche group chiefexecutive offi-
cer, con uno stipendio, trafissoe
variabile, di circa 450mila euro
lordi—ripetechegliincidenti,da
quando haassunto laguidadella
societd, sonocalatidrasticamen-
te. Una versione confortata an-
che dai dati — certificati da una
societpagatadallastessaAtm—
aggiornatial30luglioscorsoepa-
ragonatiaidati2007:meno 74 per
cento di deragliamenti, meno 19
per cento di incidenti stradali,
meno 17 diincidenti con feriti.
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LAPULIZIA
Il manifesto che reclamizza le squadre di
pulizia mobile in servizio continuo sui mezzi

1MEZ2I1 DI SUPERFICIE

La conducente di tram Tirinato illustra
I'entrata in funzione di 400 nuove vetture

Oggi in via Borgogna siinaugura la
centesima stazione di Bikemi
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