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In tre giomi arrivati centinaia di sms. Spifferi e riscaldamenti rotti sugli autobus del Cotral
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Una valanga di sms. 400 nei
primi tre giomi della sperimen-
tazjone. per denunciare disser-
vizi che patiscono quotidiana-
mentei pendolai. Dal 10 mar-
20 5c0r50 Ia Regione ha offerto
aipendolari il Centro ilevazio-
ne reclami tramite un sms da
inviare al 48310, un servizio
gratuito di messaggistica per
segnalare i disservizi @ bordo
dei treni e deali auiobus Tegio-
nali. L iniziativafa parte diun
progetto it ampio - spiega
PieroMarrazzo, presidente del-
Ia Regione -che non vuole esse-
revessatorio versoleaziende di
trasporto pubblico ma un ajuto
chela Regione oflre a Trenita-
lia ¢ Cotral per migliorare il
servizio e progettare Ja rete del
trasporto pubblico rispetto alle
esigenze dell'utente».

La maggior partc dei mes-
sagei, il 75 percento, & distribui-
tain duefasceorarie(irale 7 ele
11 del mattino, trale 17 ¢le 21)

a riprova che il pendolare &
sempre pit attento alla qualita
del trasporto. L’88 per cento
delle segnalazioni riguardano i
treni regionali di Trenitalia
mentresoloil 12 per centosono

riferiti a Cotral. «Ma il dato &
condizionato da una parte dal-
la campagna pubblicitaria in
corsonellestazioni ferroviarie-
spiega AntonioMallamo, dirct-
tore generale _dell Aremol,
I’ Agenziaregionale perlamobi-
lité - ¢ dalla contemporanea
mancanza di un‘adeguata pub-
blicita del nuovo servizio sui
mezzi Cotral. I} Centro rileva-
zione Reclami rappresenta una
novita assoluta ¢ l'utenza di
Cotral non é ancora del tutto a
conoscenza_dei nuovi serviz
offerti dalla Regione». Le Ferro-
viehanno pubblicizzato |l nuo-
voservizioche per lestatistiche
&diventatounasorta diboome-
rang dal momento che adesso
sembrano i “cattivi” del tra-

sporto  pubblico. Trenitalia
commenterdi dati quandosata
twtto pib chiaro ma intanto fa
sapereche d servizisi mighiora-
nosecisonoi soldimase 1reni
sonosempre gl stessi & diflicile
andare incontro alle esigenze
dei pendolari. La collaborazio-
ne & costante ma senza investi-
menti ¢ difficile intervenire,
Gli sms serviranno per miglio-
rareil servizios. Mancano infat-
tii fondi per i contratti diservi-
Zio scaduti in tutta ltalia il 31
dicembre ¢ la Regione non pa-
ga le corse da molto tempoil
debito regionale & di circa 330
‘milioni di eu-
o).

1 disservi-
zi denunciati
dai pendolari
sono relativi
alla puntuali-
a(24 percen-
1o degli sms) e
al malfunzio-
namento del-
le porte (15

per _cento).
Poictunlun-
£0 ¢ cronico
elencodi disa-
g come la
scarsa pulizia
¢ Fimpianto di riscaldamento
non funzionante, In relazione
alleline di Trenitalia, le ratte
in cui si sono registrate pii
scgnalazioni sono state la Frl
Orte-Fiumicino (39 per cento),
12 Fr6 Roma-Frosinone-Cassi-
no (19 per cento) e la Ro-
‘ma-Nettuno (16 per cento).
Nei primi tre giomi di fun-
zionamento, proprio grazieagl
sms dei pendolari, I'Aremol &
intervenuta inviando le sue
squadre di ispettori sui reni
che hanno causato disagi agli
utentieffettuando cosi un servi-
zio di monitoraggio mirato, co-
municando le rilevazioni alle
aziendeditrasportoealla Dire-
zione regionale dei trasporti. Il
risultato & stato che la gran
parte delle segnalazioni di disa-
g ricevute sono state risolte in
24 ore.
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di MORENA 1220
Una corsa ad ostacoli per rag-
giungere il posto dilavoro ola
scuola. Una corsa spesso per-
duta per colpa dei ritardi dei
‘mezzi. Cosisi presenta lagior-
nata dei pendolari della Frl
che va da Orte a Fiumicino.
Alla stazione ferroviaria di
Monterotondo ieri mattina il
treno delie 7,05 sammivatocon
qualche minuto di ritardo.
Un problema “normale” cosi
come il sovraffollamento ¢
non futi § passegger in attesa
riescono a salire sui vagoni.
Le porteamalapenasichiudo-
1o a causa della folla e il
convoglio riparte. «Ecco co-
me viaggiamo

sulla Frl,
soloalla
stazione
Tiburtina
ta situazione
migliora

{ ILREPORTAGE |

guardare fuori dai finestrini,
imbrattati dalle scritte con la
vemice spray. E* davvero un
peccato chie questi vagoni sia-
Do lasciati incustoditi duran-
te la notte. Dovrebbero esser-
ci pitt controlli dei mezzi in
sosta e anche allintemo delle
carrozze stesser.
Nelle stazioni successive
di Settebagni, Fidene ¢ Nuo-
Vo Salario, i pendolari conti-
nuano asalire anche se stipati
come sardine. Anche in que-
sta stazioni ci sono molti pen-
dolari che restano sulla ban-
china in attesa del treno suc-
cessivo.
Giovani diretti alluniver-
sita, persone anziane ¢ molti
impiegati che a malapena rie-
scono a trovare un appiglio
pernon cadere duranteilviag-
gio. Di posti a sedere infatti
non ¢ nean-

- esclama An- . o« e che Tombra
namaria, S2an- «ll messaggio
iche ogni mat- ) che vogliamo

tina prende il
trenoa Monte-

#H un’odissea: neiconvogli &

ne Roma No-
mentzna -, E

lanciare  alle
Ferrovie

pie-

Mentana, pre-
sidente del co-

gruppa,_alcuni

=it solamente postiin piedi ==

causa dei ritar-
di, per colpe certamente non
mic ma dei disservizi delle
Ferrovie. Mi posso definire
una veterana, dal momento
che sono una pendolare da 18
anni. Come sono cambiate le
cose nel corso degli anni? In
peggio. Viviamo inun mondo
di parole, voglio vedere quan-
doavremo un mondo di fatti.
La mattina sui treni ¢ una
puzza da sentirsi male. La
puntualita & un optional €
nessuno che fa sentire la sua
vocen.

Le lamentele perd non so-
no relative solo alla scarsa

puntualiti. «Dovrebbero ag-
giungere qualche vagone se
proprio non possona aumen-
tare le corse - spiega Alessan-
dro Paroli direttoa Tiburtina
- Purtroppo, anche quando
non si verificanoi ritardi, sia-
mo comunque costretti a per-
dereiitreni perchésono sovrat-
follati Ecosi dobbiamoatten-
dere almeno quindici minuti
per la corsa successivay.
Trenitalia ha_elaborato
questo mese la statistica sulla
puntualiti dei suoi treni regio-
naliz nel 2007 I8 per cento
sono arrivati con uno scosta-
mento inferiore ai 5 minuti,
mentre il 98 per cento ha
avuto un ritardo inferiore ai
15 minuti. Sul “materiale ro-
abile” Trenitalia spiega che
dal 2003 al 2006 sono stati

investiti 500 milioni di euro
perPacquisto di nuoviconvo-

‘Tra le critiche mosse dagl
utenti alle Ferrovie, & perd
anche la scarsa pulizia delle
carrozze. « bagni, peraltro
nonsempreaccessibili dal mo-
‘mento che spesso i troviamo
chiusi-afferma Riceardo Leo-
nie, impiegato quarantacin.
quenne, che tutte le mattine
da 6 anni prende il treno da
Fara Sabina per scendere alla
stazione Roma Ostiense - so-
no praticamente inutilizzabi-
li a causa della mancanza di
igieney. Dello stesso avviso
anche Franco Di Mauro. «La
pulizia lascia molto a deside-
rare - spiega - sia allinterno
dei vagoni che all'esterno. A
volte non si riesce neppure a

comunj  della
Sabina romana - ¢ quello di
prestare maggiore attenzione
alle necessita degli utenti nel-
laprogettazione deinuovitre-
ni,chedovrannoessere pensa-
i con pi vagonin.

La situazione sembra mi-
gliorare parzialmente dopo
circa 25 minuti dail’inizio del
viaggio a  Monterotondo,
quando arriviamo alla stazio-
ne Tiburting, dove lamageior
parte dei pendolari scende
Per gl alti invece la corsa
continua, ma per molti anco-
ra in piedi.
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