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[image: image1.png]Consumatori in rivolta
«Subiamo da anni
aumenti mascheratin

ROMA

Inutili a sanare i conti per i sindacati, una
beffa per i consumatori. Che solo a sentir
parlare di aumenti dei biglietti Fs alzano le
barricate. «Ma quali tariffe bloccate dal 2000
- tuona il presidente dell’Adoc Carlo Pileri -
Le Ferrovie negli ultimi anni hanno attuato
una politica di aumenti mascherati con
I'introduzione dei supplementi e prenotazio-
ni obbligatorier.

Due le evicende» da tempo al centro del
braccio di ferro che contrappone consumato-
1i e pendolari alle Fs: quella degli Intercity
Plus e quella dell'aumento delle multe. Nel
primo caso, infatti, un viaggiatore in posses-
s0 di un biglietto Intercity o di categoria
inferiore che decidesse di utilizzare un Inter-
city plus & costretto a pagare una maggiora-
zione fissa di 8 euro. Stesso sovrapprezzo
anche per chi utilizza Eurostar, servizi cuc-
cetta e vagoni letto differenti da quelli
prenotati. Nel secondo caso, invece, le multe
per i biglietti non obliterati dal novembre
2004 sono state portate a 25 euro, con una
«evidente sproporzione rispetto al prezzo
stesso del biglietton

Tutto questo, spiega Pileri, ha generato
aumenti mascherati che in alcuni c
hanno finito per sfondare il tetto dell'inflaz;
ne e quello del price cap. L'utente non puo
essere considerato la panacea delle gestioni
sbagliate». 1 consumatori non ci stanno e
chiedono di migliorare gli standard di qualita
epoi di costituire una commissione imparzia-
le che in base ai risultati ottenuti potra
eventualmente stabilire i ritocchi futuri.

Anche per il presidente del Codacons Carlo
Rienzi «i prezzi dei biglietti sono gia aumenta-

ti attraverso la sop-
@™ Nl pression dimolure-
o ni_interregionali e
Tobbligo di prenota-
zione sugli Intercity
Le richieste di Moret-
ti e dei vertici Fs?
Sparate assurde: le ta-
riffe dovrebbe scend
re non salire». Per Git-
tadinanza attiva &
atroppo facile pensa-
re di aumentare le
tariffe senza accenna-
re minimamente ad
un adeguato innalza-
mento della_qualita
del servizio offerto, quando un cittadino su
tre silamenta per i ritardi e uno su cinque per
Ie penose condizioni di viaggion.

Anche dal fronte sindacele arriva una
sostanziale bocciatura della manovra tariffa-
ria: «Non sara certo questa a rimettere in
sesto i conti del Gruppo - spiega Franco
Nasso della segreteria nazionale della Filt
Cgil - Per noi il test decisivo si avra a fine
mese quando le Ferrovie ci presenteranno il
nuovo piano industrialen.

A questa raffica di critiche le Ferrovie

Carlo Rienzi (Codacons)



       [image: image2.png]replicano in maniera puntuale citando innan-
zitutto i dati Istat che confermano come nel
periodo 2003-2006 a fronte di un‘inflazione
del 6,16% il trasporto ferroviario ha fatto
Tegistrare aumenti pari a zero, contro'11,1%
del comparto trasporti ed il 32% dei carburan-
ti auto. «Le obiezioni di alcune associazioni
dei consumatori e comitati dei pendolari non
corrispondono al vero

Nella maggior parte dei casi gli Intercity
sono andati ad aggiungersi all offerta dei
treni Interregionali, che le successive modi-
fiche dell'orario hanno peraltro reinserito
in quei pochi tratti dove erano_stati
sostituiti dagli Te». Inoltre, riguardo gli
Intercity Plus, le Fs segnalano «che alla
contenuta differenza di prezzo rispetto ai
normali Ic corrisponde il servizio della
prenotazione del posto e, conseguentemen-
te, il diritto al bonus in caso di ritardis.

T consumatori perd non si danno pace e
rilanciano. L'Adoc punta il dito su tre questio-
ni_curgentir: la_qualita complessiva del
servizio (dalla pulizia, al numero di vagoni
impiegati sulle tratte pia frequentate, alla
assenza di assistenza nelle stazioni prive di
biglietteria_permanente, alle macchinette
obliteratrici spesso non funzionantil, il modo
di richiedere e garantire lerogazione del
bonus nel caso di ritardo e infine la necessita
di ridurre i prezzi, a cominciare dal Sud e
dalle tratte pit disastrate. [p. bar.]
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