Dopo un anno e mezzo di navigazione parlamentare si avvicina ai passaggi conclusivi il disegno di legge sulle liberalizzazioni

Concorrenza all'ultimo miglio

Alleggerite le misure per le professioni - Trasporti e assicurazioni: decideranno le deleghe

PROFESSIONI,
BANCHE E SERVIZI
ALL'ULTIMO «SI»

Dopo un anno e mezzo dal varo il Ddl concorrenza

= [nvocate datutti, maduread
arrivare. Lemisuresullaconcor-
renzasonoinviaggiodapitdiun
anne e mezzo. Oratocca all'aula
del Senato, che haricevuto dalla
commissione Industria un testo
profondamente maodificato ri-
spetto a quello licenziato dalla
Camera, dove il Ddl dovra tor-
nare perquellochedovrebbees-
sere I'ultimo si entro Pautunno
(leggedibilanciopermettendao).
Professioni, telefonia, trasporti,
assicurazioni (gliultimi due con
delega al Governo), i settori pit
rimaneggiati dal Parlamento.
Servizi » pagine2e3

arriva profondamente modificato ai voti finali

Antonello Cherchi

s A voler essere benevoli, il ri-
tardo che il disegno di legge con-
correnza ha accumulato - licen-
ziato dal Consiglio dei ministri a
febbraio dell'anno scorso, appro-
vato a ottobre dalla Camera e ora
in procinto di affrontare il dibatti-
tonell’Aula del Senato conla pro-
spettiva di ritornare a Montecito-
rio-potrebbeessereimputatoalla
sua“inesperienza”. Sitratta, infat-
ti, della prima volta che un Gover-
no-daguandolaleggeggdel 2009
haprevisto,conl'articolo47, chesi
debba presentare ogni anno un
Ddl per favorire la competitivita -
hatenuto fede atale impegno.

Nonche finoranoncisianosta-
te misure sulle liberalizzazioni,
ma questa & stata la prima volta
chesisonoseguiteleregole detta-
te sette anni fa e sono stati tradotti
innormeisuggerimentidell’Anti-
trust per introdurre piil concor-
renza nel Paese. Infatti, i1 Ddl at-
tualmente all'esame del Parla-
mento,collegatoallamanovraper
il 23, discende dalle indicazioni
inviate dall’Autorita a Camere e
Governo nel luglio 2014. Indica-
zioni che, peraltro, Palazzo Chigi
harecepito soloin parte.

In realtd, I'anno e mezzo fin
qui trascorso a discutere - a di-
spetto delle previsioni del Go-
verno,che confidavanell'appro-
vazione definitiva entro giugno
scorso-sispiegacon lecontinue
pressioni a cui ciascunanorma é
softoposta, con un serrato lavo-
rodi “togli e apgiungi” fritto an-
chedel lavoro delle lobby.

Ed & soprattutto per questo che
il testo licenziato a inizio agosto
dalla commissione Industria del

Senato e inviato all'assemblea di
Palazzo Madama - che a suavolta
dovra districarsi, a partire dai
prossimi giorni, tra almeno 700
emendamenti - si presenta molto
diverso da quello approvato nel
tebbraio 2015 dal Consiglio deimi-
nistri. Lo si apprezza gia a prima
vista: il numero degliarticoli & pits
che raddoppiato, passando dai 32
della partenzaagliattuali7g.

La crescita del testo non & ne-
cessariamente indice di un corri-
spondente aumento del Livello di
concorrenza. Cisono, infatti, nor-
me che 50n0 state espunte - per
esempio, la possibilita di costitui-

IN AIUTO ALLA CRESCITA
Secondo le stime

del Fondo monetario,
leliberalizzazioni possono
portare un miglioramento
del Pildioltreil 3% in 5 anni

reuna Srlsenza dover passare per
il notaio, ma pih semplicemente
sottoscrivendo una scrittura pri-
vata -, altre che sono state limate,
come quelle sulle assicurazioni,
altre ancora che avrebbero dovu-
toesserciein partenzasié,invece,
deciso di soprassedere per non
scatenare il malcontento degliin-
teressati. E il caso, per esempio,
dei trasporti -settore che ha parti-
colarmente bisogno di liberaliz-
zazioni- e delle nuove opportuni-
ti offerte dalle app come Uber.
taxisti avevano minacciato di
scendere sul piede di guerra e,
dungque, non se ne & fatto nulla.
Ora, perd, sié trovatalasoluzione

della delega: dopo il passaggio in
commissione al Senato, il tema
entranel Ddl concorrenza, maso-
lo come impegno al Governo ad
affrontarloattraversoidecretide-
legati, Liberalizzazioni che, dun-
gue, arriveranno. Forse.

Il procedere al ralenty del dise-
gno di legge - che rischia di non
usciredal Parlamentoprimadella
fine dell'anno, considerato che la
“navetta” ora dovri tener conto
dellalegge di Bilancio, che partird
a Montecitorio e terrd, a turno, le
Camere inchiodate su quel testo -
si scontra con gli effetti che le mi-
sure di competitivith possono
produrre. Nonc'¢ occasione incui
citnon vengaricordato. Lohafat-
toil Governo, quando haapprova-
toil Ddl e con'oceasione ha ram-
mentato quanto stimato dal Fon-
do monetario internazionale, ov-
vero che le liberalizzazioni
possonofarcrescereil Pil del 3,3%
in 5 anni. Non solo: migliorano la
credibilitidel Paese, il suoratinge
rappresentano un elemento im-
portante nel giudizio della Com-
missione Ue sulleriforme.

Ancora prima era stata I’Anti-
trust a elogiare la concorrenza.
Nel documento del luglio 2014,
che ha dato I'innesco al Ddl, I'Au-
thority sottolineava come «l'in-
sufficiente conformazione con-
correnziale di numerosi mercati
dibenieservizicostituiscenonso-
lo un “costo” per consumatori e
imprese, maanche unadelle prin-
cipali determinanti dell'arretra-
tezza del tessuto produttivo na-
zionale eun ostacolo significativo
alla crescia economica». Moniti
caduti, per ora, nel vuoto.

CETPROOUTIONE RISERVATA



Dal disegno all’Aula
Dai 32 articoli presentati dal Governo
si & passati al 74 dell'articolato attuale

Le aperdites
Le migure per la costituzione sulle $i1
| sono state espunte nel corso del dibétio

I nodi della ripresa

LA CONCORRENZA

Le principali novitain arrivo

T T e

ASSICURAZIONI CREDITO

Giallo sullascatolanera  Banche, piti facile confrontare
e sugli sconti decide I'Ivass i costi dei servizi a pagamento

arilascatolanerala porta assicurati che nei quattroanni ellamarciadi definizione delle condizioni di
peravercaccessoaglisconti  precedenti non abbiano avvicinamento alla mutuo dellacquirente -
sull'assicurazione Re auto. Black  provocato sinistri (con trasformazioneinlegge del DAl passaggio quest'ultimo che ha
boxche dovrebbe diventarevia  responsabiliti esclusiva, concorrenza, alcuni puntisono  sollevato le critiche di alcune
viaobbligatoria, anche se su paritaria o prevalente) abitanti statisostanzialmente chiariti: ~ associazioni di agenti
questo punto non mancano i inzone ad alta sinistrositi. I confrontabilitd delle spese immobiliari convinte che si
dubbi sullareale fattibilitidella  criteri per applicarela addebitate periservizidi determinino potenziali
disposizione, Inbase a quanto scontisticasaranno indicati pagamento (avverri conflitti i interesse, Vale per
stabilito dal Ddl concorrenza dall'Tvass, che conun suo utilizzando internet), gliimmobili legati alle attivita
appovatoin commissione regolamento, da emanare entro regolamentazione delle polizze  dileasing (quindi
Industria del Senato, il Governo  gogiorni (e non pili120) accessorie ai mutui (da prevalentemente con il cliente-
tdelegato ad adottareunoopili  dall'entrata in vigore del Ddl segnalare ai clienti come non impresa) e anche per i privati.
decretilegislativi perstabilirela  Concorrenza, dovradefinirela obbligatoriee comungquecon  Tanto piti che conil decreto
progressiva estensione metodologiadicalcolo, almeno due preventiviesterni  mutui, lo sveltimento delle
dell'utilizzo dei dispositivi basandosi principalmente sui alla banca e alle compagnie procedure concorsuali e del
elettronici, con prioritisui costimediesullafrequenza partner), costi non penalizzanti  ritorno in possesso degli
veicoli chesvolgonoun servizio  sinistri. E fallito, dungue, il dellechiamateaicallcenterdi  immobili in garanzia, portera -
pubblico. Secondo tentativo di fissare tariffe uguali assistenza, L' Abi ha fatto involontariamente-agli istituti
Femendamento,il Governo per i virtuosiin tutta ltalia. sapere che parte di queste unnumero importante di
dovra definire anche gli aspetti Lostesso sub-emendamento novithsonogidcompresenella  immobilidaricollocare. Fermo
pilidelicati:1a questione della delegaancoraallTvassla regolamentazione europeao restando l'utilizzo di un perito
portabilith, del trattamento dei sverificache losconto glainattoinambitonazionale.  esterno pereffettuarele
datipersonalieilnododeicost.  aggiuntivo garantiscala Echesenzapolizzeilcostodel  valutazionie il rimborsoal
Giddasubito, comunque,sono  progressivariduzione delle finanziamento & destinato a cliente perlaquota diimmobile
previsti scontiper chifa differenze dei premi applicati Crescere. venduta che superasse il valore
installare lascatolanera, i cui sul territorios. Restano meno definite le residuo del prestito.
weostidiinstallazione, Fe.Pe. regole che permetteranno alle P.2u.
dishﬁtﬂ]ﬂjﬂne.abbﬂmm RIFRO T INE B P bHIIChE diEntl'aIE piﬁ & RIFRCRUTIDHE RISERVATS
annuale, spese di _ direttamente nel mercato
funzionamento, sostituzionee ~ FIRERENEINNAE immobiliare per svolgere
portabilitisono a carico T un’attivita diretta di
dell'impresa assicuratrices. b reperimento e offerta di
11Dl prevedeanche benefici 90 abitazioni, assistenza nell'iter 2

tariffari per tutti quegli giorniperemanarlo  diacquistoevendita, preventivi

Le «aggiuntes Le deleghe Servizi

Pit1 spazio a misure sulle assicurazioni, Laregolamentazione di ambir delicati Per telecomunicazioni, luce e gas

beni culturali e trasporto pubblico locale ¢ affidata ad atti successivi dell Esecutivo fissate nuove scadenze di adeguamento



Avvocati: ok ai soci di capitale
ma solo se di minoranza

orteaperteaisoci dicapitale,

main minoranzarispettoai
professionisti, Obbligo di
presentare unpreventivoai
clienti. E possibilita di
partecipareapindi
un‘associazione. Sono queste le
principali noviti per gli avvocati
del disegno dilegge concorrenza,
nellaversioneapprovatain
commissione al Senato.

[1 Ddlregola quindi
direttamentele societatra
avvocati, cancellando la delegaal
Governo (peraltro mai
esercitata) contenutanellalegge
professionale del 2012,

Rispettoal testodel Ddl
concorrenza presentatoin
arigine dal Governo, &
confermatala possibilita peri
soci di capitale di entrare nelle
societitraavvocati Masela
versione iniziale non poneva
limiti alla partecipazione dei
“nonavvocati”,neltestoin
discussione ora sono spuntati
alcuni paletti per andare incontro
alle vsservazioni fatte daglistessi
legali, preoccupati per il rischio di
snaturare la professione. Cosl, il
Ddloraprevede che, per almeno
dueterzi, i soci devono essere

avvocati; inoltre i professionisti
devonoessere lamaggioranza
nell'organo digestione e possono
ricoprirelacaricadi
amministratori.
Identiche al testoiniziale,
invece, le novitisu preventivie
associazioni: gliavvocati
dovranno sempre-enon piisolo
arichiesta- presentare ai clienti
in forma scritta «la prevedibile
rmisura del costo della
prestaziones; e cadra l'obbligo
perilegalidi partecipare auna
solaassociazione professionale.
GiaallaCameraéinveceuscita
dal Ddlla normache estendeva
agliavvocatilapossibilita di
autenticare le sottoscrizioni degli
atti ditrasferimento degli
immobili non abitativi di valore
catastalefino aioomilaeuro
(come boxe cantine). Attiche
restano quindi riservati ai notai.
V.M.

CRIPROLIOME SAERVATA

PROFESSIONI/1 PROFESSIONI/2

Srl semplificate costituite
solo con il notaio

V o allavendita diboxe

| cantine con |'assistenza di
unavvocato, No alle Srl
semplificate costituite con
scrittura privata. Noalla
cessione diquotedi Srlcon
firma digitale e senzal'aiutodi
un professionista. [ notai
hanno fatto muro contro gli
assalti del disegno dilegge
sulla concorrenza. Ele
disposizioni che avrebbero
eroso ancorale loro
competenze (dopo le perdite
gidsubite in passato) sono
state via via cancellate.

A partire dalla possibilita di
rivolgersi anche agli avvocati
peritrasferimenti di immobili
non abitativi di valore catastale
fino a1oomila euro: prevista
dal testo originario del Ddl, &
stata abrogata durante I'esame
della Camera. Mentre & stato il
Senato astralciare larticolo
che avrebbe permesso di dare
vita alle Srl semplificate (che si
possono costituire anche con
unsolo euro di capitale
sociale) con scrittura privata,
quindi anche senza
I'intervento diun notaio. E
sempre a Palazzo Madama
sono cadute le disposizioni che

avrebberoaperto alla cessione
di quote di Srl con firma
digitale, anche senzal"aiuto di
un professionista.

[1 Ddl continua comungue a
contenereun pacchetto di
«wmisure per favorire la
concorrenza ela trasparenza
nel notariatos., Siinterviene,
tral'altro sullalegge
professionale del 1913 per
rivedere i criteri (gia riscritti
nel 2005) per stabilire il
numero e laresidenza dei
notai: il Ddl sopprime il
riferimento al reddito minimo
annuo disomilaeuroe
prevede che ci sia un notaio
ogni smila abitanti (anziché i
7mila attuali). Inoltre il testo
apre alla pubblicita
informativa, che non & pitiun
illecito deontologico. Nélo &
pililaconcorrenza tra
professionisti con lariduzione
degli onorari.

V.M.

€ EIFRICEINOME RISERVATA

Smila abitanti per notaio

UMEERTOGRATE




PROFESSIONI/3 PROFESSIONI/4

Assicurazione obbligatoria
per le societa d’ingegneria

ulle societddi ingegneriail
o disegnodilegge concorrenza
eintervenuto findalle prime
battute. [l testo licenziato dal
Consiglio dei ministri gia
conteneva, infatti, una norma sul
tema. Quelladisposizione,
modificata durante l'esame del
Ddl daparte dellaCamera, &
rimastainalterata nella versione
propostadallacommissione
Industriadel Senato. Sitrattadi
un'interpretazione autentica dei
confini applicativi dellalegge
266,107, la quale, intervenendo
sullalegge1815/1930, hadifatto
consentito'eserciziodelle
professioniin formasocietaria,

Laquestione non eraben
chiararipuardoalle societa di
ingegneria costituite informa di
societadicapitalio cooperative.
Sull’argomento, infatti, sisono
registrate prese di posizione
differenti da parte dei giudici. La
nuovanormachiarisce chei
confraiti conclusiconiprivatia
partire dall'n agosto1997 (datadi
entratainvigore dellalegge
266,'2007) daparte delle societh
diingegneria costituite come
societi dicapitalio cooperative,
sono validi.

Durante I'iter del disegno di
legge a Montecitorio a questa

partene & stataaggiuntaun'altra,
conlagualesiprevedeche-a
partire dalla data di entratain
vigoredel Ddl concorrenza-le
societa di ingegneria costituite in
formadisocietidicapitaliodi
cooperative sonotenutea
stipulare una polizza assicurativa
perlacoperturadei rischi
derivanti dallaresponsabilita
civile conseguente allo
svolgimento delle attivitd
professionali previste nei
contratti. Le societddiingegneria
preseinconsiderazione devono,
inoltre, garantire che le attivita
professionali sianosvolte da
professionisti-iquali devono
essere nominativamente indicati
nel contratto-iscritti all’ Albo.

Inoltre, viene previsto che
I'Autoriti nazionale
anticorruzione pubblichisul
propriositol'elenco dellesocieta
diingegneria costituite come
societh di capirali o in forma di
cooperativa.

A.Che.

BRI T IOAE RTSERVATA

Cancellato il tetto rusmerico
sulla titolarita delle farmacie

ulladistribuzione

farmaceuticale Camere
sonoallaricercadiun difficile
COmMpromesso tra
liberalizzazione, tenuta
economicadiunsetiore
centrale per il Ssnesicurezza
del cittadino-paziente. Una
delle grandi svolte previste dal
Ddlconcorrenzadéla
soppressione dell’attuale limite
nunerico sulla titolarita di
farmacie (pariaquattro) e
linclusione delle societa di
capitali trai possibili titolari
dell'esercizio della farmacia
privata (attualmente sono
ammessesolo personefisiche,
societd di persone e societi
cooperative aresponsabilita
limitata). A questo proposito,
per contrastare il rischio di
creare posizioni dominanti sul
mercato, il Senato hafissatoun
tetto, da alcuni giudicato
insufficiente, stabilendo la
possibilita per clascunasocieta
dicapitaledicontrollare
direttamente o indireftamente
non pitt del 209 delle farmacie
esistentisul territorio regionale,
sottolavigilanza dell’ Antitrust.
Sono esclusidalla titolarita delle
farmacieimedicie
l'incompatibilita riguardaanche

ogni attiviti del settore della
produzione e informazione
scientifica del farmaco.
Inserita dalla commissione
anchelapossibilita perle
farmacie di fornire agli ospedali
oalle strutture privatei
medicinali di fascia H, ossia quei
farmaci utilizzabili solo in
ambito ospedaliero. Cambiata
ancheladisciplina sulla
partecipazione informa
associataai concorsi peril
conferimento disedi
farmaceutiche, conlariduzione
dadieci atre annidel termine
perilmantenimento della
gestione associata del punto
vendita. Nessunanovita invece
sullaliberalizzazione della
distribuzione dei farmaci di
fascia C,quelliatotale carico del

_ cittadino, che restano

prerogativa delle farmacie,
nonostante i rilievi:
dell'Antitrust el'aspro dibattito
conle parafarmacie ela Gdo.
Rosanna Magnano

CRFRODITICRE REERVATA

4.‘ titnlarita



CULTURA

Beni culturali: la riproduzione
egratis se non cé fine di lucro

MOBILITA

Nel trasporto pubblico locale
spazio ai biglietti online

acommissione Industriadel  artistico, storico, archeologicoo

Senato,chehaesaminatoil  etnoantropologico eccezionale
disegno di legge in sede per Iintegriti e la completezza
referente, ha introdotto una del patrimonio culturale della
seriedinorme inmateriadibeni  Naziones. Riguardo a tali ultimi
culturali, norme che vannoa beni cost definiti, non sono
incidere sul codice deibeni meritevoli di tutela quelliche
culturali (decreto legislativo sonoopera di autore vivente e la
42/2004). Llaprimariguardala  cuiesecuzione nonrisalgaa
semplificazionee oltre 5oanni. Viene ritoccata
razionalizzazione delleregole  anchelasogliaoltrelaquale
sullariproduzione di beni scattala tutela di altre tipologie
archivistici e bibliografici.Sul ~ dibeni culturali, al momento
ternaeragia intervenuto il DI prevista-sel'autore & vivente -
83/2014 specificando che le non prima dei 5o anni

riproduzioni di beni culturali
senza fini dilucro, richieste sia

dall'esecuzione dell'opera.
Limite oraportato a 7o anni.

da privati sia da soggetti Modifica che facilital'uscita

pubblici, non sono soggette al di taluni beni culturali dal

pagamentodialcun canone, territorio italiano (ora non
Lanuovanormaestendeil possonouscire quelli realizzati

campoalle copie “eseguite” daso anni). Viene, inoltre,

(oltre che a quelle richieste) e previstocheibeni realizzatida

elimina alcuni vincoli per la meno di 70 anni e di valore

riproduzione dimateriale inferiore ai13.500 euro, per

archivistico e bibliotecario. espatriare non hanno bisogno
Un'altra disposizione di autorizzazione.

riguarda la circolazione dei beni A.Che.

l::ulmrali:anchfinqueslo caso RIPRICUIONE RESERVATS

I'obiettivo & semplificarele

regole. Siinterviene dapprima

sul concetto di “bene culturale”,

estendendolo alle «cose, a

chiunque appartenenti, che

presentano uninteresse

1 tema del trasporto pubblico
ha progressivamente fatto la
suacomparsa nel Ddl
concorrenza, Per quantoil
settore siauno di quelli che pit
necessitano di competitiviti, il
testoiniziale del Ddlnon
prevedevanorme
sullargomento. Le prime
disposizioni sono state inserite
nell'esame del provvedimento
da parte della Cameraela
commissione Industriadel
Senato ha continuato 'opera.
A cominciare dalla delega al
Governo in materia di
autoservizi pubblici non di
linea, che riguardapurela
controversa questione di Uber
oapplicazioni simili. Trai
principi della delega, infatti, c'&
anche quello di adeguare
I'offerta del trasporto pubblico
walle nuove forme di mobilita
che sisvolgono grazie ad
applicazioni web che utilizzano
piattaforme tecnologiche per
linterconnessione dei
passeggeri e dei conducenti».
Altradelega al Governo -
introdotta sempre dalla
commissione Industria del
Senato - & quella per favorire la
mobilith sostenibile e lo
sviluppo delle smart city

attraverso I'installazione sui
mezzi di trasporto delle
“scatole nere” o di aleri
dispositivi elettronici analoghi,
in grado diconsentire la
realizzazione di piattaforme
tecnologiche capaci di
migliorare il traffico urbano.

Ulteriore normasul tema -
sempre inserita dal Senato - ¢
quellache prevedenei
contratti di trasporto pubblico
locale e regionale, stipulatia
partire dal 31 dicembre
prossimao, I'obbligo per il
concessionario di fornire un
servizio di biglietteria
telematica accessibile via
internet. Tnoltre, si insiste -
come avevagii proposto la
Camera-sullanecessita di
maggiore trasparenzada parte
dei concessionari riguardo alle
carte deiservizie
sullallargamento ai velocipedi
della possibilita dinoleggio con
conducente.

A.Che.

€ NIPRCATEONT ATSERVATA

deleghe



UTENZE DOMESTICHE/1

Luce e gas: il mercato libero
slitta a luglio 2018

ddio tutela dal 1* luglio 2018,

I mercatoliberoal 1004
per luce e gasnon partird dal1®
gennaio ma dal1 *luglio 208,
L'iter parlamentare del Ddl
concorrenza prolunga di altri
seimesila fase di passaggio
prevista dal 1©° gennaio 2017. In
questo periodo, gli utenti
ancorafedeli al regime di
maggior tutela dovranno essere
adeguatamente informati,
mentre inizierdaessere
disponibile sul mercatouna
tariffa di “tutela simile”,
attivabile online perun anno,
concosti monitorati
dall’' Authority (questo per
effetto della delibera 360/2016
dell'Aeegsi).

[l passaggio del DdlinSenato
haaggiunto una parte che
definisce lasorte degliutenti
cheal 1 luglio 2018 non abbiano
ancoraaderito aun'offerta del
mercato libero dell'elettricita.
MNonresteranno in automatico
conil proprio fornitore, ma
I'Autoritd organizzerabandisu
base territoriale, concuile
utility presenterannole loro
offerte per aggiudicarsiinuovi
clienti. Questo per evitare di
regalare a Enel, l'operatore

dominante (oltre 'Boss delle
utenzein maggior tutela) una
posizione di sostanziale
monopolio.

- Per garantire lapiena
confrontabilita delle offerte di
mercato per luce e gas, queste
verranno pubblicate suun
apposito portale online
promosso dall’ Aeegsi.

1 Ddl al Senato ha accoltoil
risultato del tavolo tecnico
riunitoa inizio anno pressoil
ministero dello Sviluppo
economico cireale mad
bollette. Per le fatture di
importorilevante (nonsi
specifica perd unacifra) causate
daritardi nellafatturazione o
dall'indisponibilita della lettura
reale deiconsumi, deve essere
sempre ammessa la
rateizzazione. Obbligo che non
sussiste, perd, selacifraé
determinatadaaltre cause
riconducibili all'utente.

Alo.
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].lugh'n 2018

Telefonia: basta un clic
per cambiare gestore

| Ddlconcorrenza

reintroduce, senza possibiliti
diinterpretazioni, icostidi
recessosugliabbonamenti
telefonici, Internet e delle pay-
tv, che neppure lalegge Bersani
del 2007 aveva azzerato, visto
che ammettevalapresenzadi
spese, purché giustificate. Il
disegnodilegge iniziale
prevedeval'addebito di costi,
esplicitati sul contratto e
proporzionati al suo valore, La
versione attuale specificache
deve trattarsi di costi vivi
sostenuti dall'impresa peril
trasferimentoola dismissione
della linea. Per il consumatore,
pococambia. Arrivera, invece,
la possibilita disbrigare il
recessooil cambio di gestore
direttamente online, senza
I'invio della raccomandata. In
questo caso, la versione
originale parlava
genericamente di modalita
semplici, mentreorasi specifica
con«modalit telematiches.

C'& poi, il tema della
portabilita dei numeri in ambito
ditlc: & previsto che si possa
procedere adistanza senza piti
inviare copia diun documento
diidentita, mautilizzando per
esempiolo Spid, il servizio di

identita digitale.

Rispetto altesto di partenza,
l'esame parlamentare ha
inserito un passaggio sui call
center e in particolare sulle

, chiamate indesiderate per scopi

commerciali o ricerche di
mercato. La novith prevede che
l'operatore del call center
dichiari subito la societi per cui
chiama ¢ il motivo del contatto
e possa poi procedere solo
previo assenso dell'abbonato. E
stato, inoltre disposto di
riformare il Registro delle
opposizioni, dove siiscrive chi
vorrebbe nonricevere
telefonate comimerciali (mail
sisterna ha mostrato lacune).

Il Parlamento ha, infine,
aggiuntola precisazione che
quando si chiama un numero a
pagamento non geografico (199
esimili), la tariffazione scatta
solo dallarisposta
dell'operatore, non durante
Pattesa.
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NUMERI NON GEOGRAFICL

199 scatto allarisposta



