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Inviaggio su“Italo”
il treno dellanormalita

MICHELE SMARGIASSI

OILET occupata!Toi-
(( I let busyl». Sbagliero,

ma c'é una punta di
irritazione nellavocettamaschi-
leregistratachetifermasecerchi
diaprirelaportadiunbagnoche,
appunto, & occupato. Ma sono
tuttebusy,letoilet, sulprimotre-
noprivatodTtalia, questo“ITtalo”
bordo fiammante, in servizio
Milano-Roma. Eppure non sia-
mo neanche a Melegnano, che
succede?

ERCHE tutti vanno in ba-
gno? Sara effetto dell’ecci-
tazione? Si, ma & l'eccita-
zione del giocattolo nuovo, bi-
sogna fare tutto, vedere tutto,
provare tutto, andare dapper-
tutto, c’ela calca perfinodavan-
ti alle due macchinette automa-
tiche, a meta treno, dove un
espresso costa 1,50 e una me-
rendina 2 euro, i bambini vaga-
no nei corridoi lindi come una
nursery svedese e odorosi come
un mobilificio, spingono i bot-
toni delle toilet per ascoltare la
vocetta arrabbiata, e ridono.
«Guardal», indicano col dito il
display che vanta: «300 km/h».
Qualcuno ha gia indossato la t-
shirt rossa “Parto con Italo”,
omaggioaiprimiclienti.C’'e¢aria
dicrociera.
Comincial’eradelliberomer-
cato ferroviario e sembra il pri-
mo giro su una nuova giostra.
Posti esauriti. Famiglie, ragazzi,
businessmen, ex pendolari Ali-
talia. Angelaelasuaamicadilo-
dihanno cominciato abombar-
dare di telefonate il call center
alla fatidica mezzanotte del 15
«perbeccarelatariffada33euro,
maerasempreoccupato,edopo
I'offerta era gia esaurita», allora
hanno pagato 65 euro per Ro-
ma, checomunque éunpo’ me-
no di un Frecciarossa statale. A
una famigliola milanese media
Istat, mamma papa bimbo bim-
ba, & andata meglio, 63 a testa
per Napoli. Ma sono prezzi al
minuto, nel senso che cambia-
no continuamente. Le associa-
zioni dei consumatori gia la-
mentano che la concorrenza
non ha abbattuto le tariffe. Del
resto, quando sali a bordo del
treno con marchio del leprotto
che corre, capiscichela concor-
renza sulle rotaie non si com-
battera a colpi di sconti. Eunal-
trol’appeal che Montezemolo e
soci hanno deciso di giocarsi.

Quale?
Tllusso?Sieno.Laclasse Club,
quella pii1 costosa, ha il privile-
gio di due salottini esclusivi ma
un po’ claustrofobici da quattro
posti, venduti in blocco come
un palco alla Scala. Poi? Pasti
caldi, ecco: seppioline e piselli,
involtini di zucchine, menut da
17 a 22 euro (stroncatisubito sui
blog dei gourmet: «buoni, ma
scarsi»), servizio al posto, non
c’eé carrozza ristorante, e te li
portanonegli “Italobox” che so-
no poi i vassoi da aereo. Il wi-fi
gratis ¢ un bel colpo, ma su 460
passeggeri almeno trecento
hanno un aggeggio che si con-
nette, e allora per sovraccarico
da forfait per quasi tutto il gior-
no.Ibagni, grigi asettici, non ri-
servano sorprese né estetiche
né tecnologiche: sapone, rubi-
netto, soffione, asciugamani.
Nonc’e quasinulla che un viag-
giatore appena un po’ navigato
non abbia gia visto su qualche
volo:ifilmeitigidaglischermial
soffitto della carrozza Smart Ci-
ne, ad esempio. Ecco, forse le
poltroneinverapelle, griffe Frau

ben esibita, anche in economi-
ca.

E una questione di rivesti-
menti, anche con le parole. Sui
treni di Ntvnon acquistiun ser-
vizio, ma un’»esperienza di
viaggio», a terra non ti accoglie
una biglietteria ma una «way of
caring», nonsali in carrozza ma
«entriinunambiente». Diclassi,
sultalo c’e solola Prima, perché
«seconda classe» fa tristezza, e
allora si chiama Smart. Ma an-
che se sul petto ha scritto Train
Manager, resta un capotreno, e
lo steward un assistente. Certo
c’é un’infinitd di personale a
bordo, & per il debutto, sono al-
meno una quindicina, disponi-
bili, sorridenti, impeccabili in
rossogrigio e ottone, giovanissi-
mi, appena assunti, eccitati per
I’'avventura che inizia, perfino
eccessivinel galateo appresoal-
la “Scuola di accoglienza” della
compagnia: «Buongiorno si-
gnore come posso aiutarla?».
Sara questa la differenza? Le
premure?«locomprounbigliet-
toperarrivare in orario», faspal-
Iucce Giacomo, informatico di
Brescia, «il resto € un extra».

Accontentato, almeno oggi: il
primo Italo parte da Porta Gari-
baldi alle 8.19 spaccate, passa
con cinque minuti di anticipo a
Rogoredo e tre a Bologna. Su
quello del pomeriggio, carrozza

due,rientraaRomail padronedi
casa,|’ad di Ntv Giuseppe Sciar-
rone. Rassicurato: Fs si ¢ com-
portata bene, tracce libere sulla
rete, annuncipuntualiinstazio-
ne. Soddisfatto: «Buon inizio,
pieni i treni verso sud, 60-70%
quelli verso nord. Ma capiremo
come vasolo fradue o tre mesi».
La crisi colpisce i viaggi, anche
quelli di lavoro. Sciarrone:
«Tante imprese non rimborsa-
no pii1la prima classe. Per que-
sto puntiamo suunasecondadi

Le tratte coperte
da Italo
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s 9 e citta italiane collegate
quzﬁta»'l,. . L (e 12 stazioni) lungo
oral'informatico Glaqomo le due linee:
hatorto, la puntualita non & tut- Torino-Salerno
to. Spii gli sguardi dei viaggiato- e Venezia-Roma
ri del.lapremlere, ecapisci chela 25 treni (da marzo)
caccia al passeggero si gioca su per 50 viaggi quotidiani
una cosa semplice, che una si- e un totale
gnorina tailleurizzata executive di circa 12 milioni
davanti a una porta scorrevole di treni-chilometri all'anno
che scorre senza intoppi intui- 460 passeggeri,
sce stupefatta: «Vede? Funzio- la capienza massima
nal». Ecco cosa cerca il passeg- del treno
gero italiano esasperato: la por-
ta che non ti si chiude addosso 300 1a velocita massima
come una mannaia, spingi il kmh sulla rete italiana
bottone elalucinas’accende, ti- N
ril'acquaeloscaricoscorre.Non 11 carrozze motrici
sono gli effetti specialila brisco-
la in mano ai treni di Monteze- 39 posti con 8 schermi
molo, sono gli effettinormali. El;elggssealsi.irr?alur}t?ma
1 Pagare 1lb;1g.hett0perun SEd.l' con monitor da 19 pollici
e non macchiato, un annuncio ad alta definizione
che non gracchia, un gabinetto
non repellente. Come nei paesi 19 posti nella sala Relax
civilid’Europa. Maforse &€ come (cellulari silenziati)
laprima gitaconl’autonuovadi
papa, deodorante appeso allo 8 posti (divisi in due
specchietto eguaiachifabricio- salottini da 4)
lf;: non dura. «Toilet fuori servi- nella carrozza Club
zio, toilet out of servicel», escla- {prenotabili solo
ma a sorpresa, all’altezza di 4 posti insieme)
Arezzo, lavocina irritata del ba-
gno della carrozza quattro. 200 metri, la lunghezza
Chissa quanto tempo ci mette- del treno
ranno, questi smaglianti treni
Alstom appena tolti dal cel- 10% di abbattimento .
lophane, a diventare italiani. dei consumi energetici
rispetto a un treno
© RIPRODUZIONE RISERVATA tradiz[ona’e
- di pari prestazioni
Btamdaerd e Erazh,
prramiuatits o 2014 & 1'anno in cui & previsto
gualche neo: il wi-fi gk?:;‘:'gg‘agg dalla societa
siblocca eiblog NTV (Nuovo Trasporto
criticano il cibo Viaggiator)
i passeggers
ftaliane esasperato
sicompiace. Ma poi
si chiede: guanto
aurers?
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debutto i Italo, treno della concorrenza
“Effettispeciali? La totlette che funziona”

Poltroneinpelle, hostess premurosemaquiilvero lussoela “normalita”

Servizi e immagine
lasfidaailel's

L’ad diNtv Giuseppe
Sciarrone: “Tante imprese
non rimborsano pit la prima
classe. Per questo
puntiamo su una seconda
diqualita”

SEDIL GRIFFATI E GALATEO DA GROCIERA
Un’immagine delle carrozze di ltalo, allestite
con le poltrone Frau, e una giovane assistente
sulbinario.in. attesa dei passeggeri
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