Aerei

“Il trolley € un diritto”
Ryanair e Wizz multate

L’Antitrust: “Tl supplemento bagaglio un inganno per i passeggeri”
La replica: chi viaggia pud trasportare gratis solo cinque oggetti

ALDO FONTANAROSA, ROMA

Il Garante dei conswmatori, I'An-
Litrust, mlla le comnpagnie ae-
ree Ryanair (per 3 milioni di en-
ro) e Wizz Adr (per un altro milio-
nel. Secondo il Garante, le doe
compagnie — una irlandese, I'al
tra di passaporto ungheress
hanno «<ingannatos i loro clienti.
[l prezao del biglieto per volare,
da certo & diventato incerto. Da
trasparente, si & tramutato in
opaco. L'opacitd del prezzo & ef
fetto del novo supplemento, pe-
raltro variabile nellimporto, che
elientd Danno pagato per mbar-
care il loro rolley, Supplemenlo
che & scattato — per i voli da tatti
gli aeroporti italiani — lin dal pri-
monovembre del 2018,

Per anni le due compagnie ae-
ree hanno attirato milioni di pas-
seggeri prazie a due formidabili
esehe, I biglictio, che costava po-
co, permetteva di portare con sé
un trolley senza pagare alcun
surplis, 1 trolley, | passeggeri po-
tevano trascinarlo a bordo siste-
mandolo poi nella cappelliera fi-
noaesanrimento degli spazi. Nel-
T preggiore delle ipotesi, i trol-
Tew finiva in sliva. Ma il prezzo G-
nale del viaggio non cambiava
perché il biglietto includeva sem-
pre e comungue il rasporto del
rollev. Non solo. Le due compa-
amie tolleravano che, insicme al
trolley, il passeggers avesse con
s¢ unulteriore bagaglio persona-
le, sia pure di piccole dimensio-
ni. Come nunatracolla per compme
ter, la classica borsa delle viag-
datrict, la busta con gli acquisti
del duty free.

Dal primo novembre del 2008,
e cose sono cambiate. Ryanair
Wizz Air hanno conservato prez:
Zl vantagoiosi per gran parte deid
loro biglietti. Ei clienti continua-
no a comprare i loro voli (Rva-
nair & il primo vettore in Italia,
Wizz Airil sesto). Ma quest clicn:
ti scoprono solo pin avanti
quando completano Pacquisto
el highetto sul sito web oppare
auiando sono in aeroporto — che
il trasporto del trolley non & pin
gratuito, Ora va pagato, Servono
dai 5 ai 25 eviro, Mon € poco.
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Multa a Ryanair.
Trasporta 36 min
di persone, inun
anng, in talia
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Multa aWizz Air
che &il sesto
vettore nel
nostro Passe
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Ryanairha
ricotto del 65,5%
le dimensioni dei
bagagl gratuiti
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Per Wizz, il trolley
apagamento
haridottoal 5%

i ritardi dei voli

[l Garante non ha dubbi. Sia-
madi fronte a una tecnica che di-
sorienta e ingannma i consumato-
ri. Il prezzo non € immediata-
mernte chiaro, Prende forma po-
coalla volta, “goccia a goccia™, E
questa tecnica — che gli esperti
chiamano “drip pricing™ — & alla
base della multa del Garante, Le
persone, quando un preEzo ¢ ne:
buloso, faticano a capire se sia
conveniente comprare il bigliet-
o di quella compagnia. La liber-
ta di scelta alla fine & limitata, e
fuestonon & ginsto.

[l Garante ha esaminato il com-
porlaimento di Byanair ¢ Wise
Adr per quasi sei mesi. Quoando
ha formalizzato le accuse, ha
chiesto alle compagnie di dilen-
dersi. E queste lo hanno fGAtto
con testardaggine. Eyanair ha
splegato che i suoi passesgeri
possono ancora portare a bordo
un bagaglio personale, ¢ gratuita-
mente. Cuesto bagaglio & solo
pin piccolo (440 per 20 per 25 cen-
timetri). D'altra parte il massimo
tribimale enropeo — la Corte di
Ginstizia dell'Tle — avrebbe indi-
cato le cose che una persona ba
dlimitboy i portare 1 bordeo, Un pri-
mo ricambio di indumenti (tipo
calzini, mutande e camicia), Un
minuscolo feauty case. [l passa-
porto, poi il cellulare, infine le
chiavi di casa. Per portare a bor-
o queste 4 o cingue cose davve-
ro essendial, una pieeola Dorsel-
ta{fautorizsata senza supplemen-
to) sarehbe pin che snfficiente.
Nello stesso tempo, la compa-
mmia avrebbe divitto a far pagare
il trolley, nella sua visione un
fualeosa in pin, come unexira.

Lrungherese Wizs Air1ha bal-
tatain politica, Ha acensatoil Ga-
rante italiano di aver deciso la
multa troppo in fretta compri-
rmendo i1 suo divitto alla difesa.
Mo salo. [ nostro Garante avreb-
be dialogato  main modoconfu-
30 ¢ scorretto — con le antorita
ungheresi, [ nostro Garante, pe
, hia tenuto il punto. Ha sanzio-
nato le doe compagnie e ha dato
loro 60 giormi per abbandonare
la politica del trolley & pagamen-
to, che resta tutbora in piedi.
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