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.a rivoluzione
dei bus low cost

BARONI ~>T
MODELLI DI BUSINESS CHE PERO PREOCCUPANO | SINDACATI; TANTI GLI AUTISTI GIA LICENZIATI

Larivoluzione dei bus low cost:
due milioni di ragazzi in viaggio
Basta un euro. Da Flixbus all’italiana Baltour concorrenza

spietata a treni e aerei. L’ultima novita e I'interrail:
spostamenti tra cinque citta europee per solo 99 euro

dei prezzi, Per primi hanno ini-
ziato glianglo-americani

di Megabus, il piti grande
gruppodi trasporto pub-

blico internazionale con
13milaautobuse35mila
dipendenti sparsi tra Eu-

ropa e Nord America i
primi a lanciare offerte

da 1 euro a viaggio. Poi &
statalavoltadei tedeschi

di Flixbus, una startup
fondata nel 2011 da tre
giovani di Monaco di Ba-
viera che oggi effettua

100 mila collegamenti al
giorno in 20 paesi, che a

loro volta hanno adotta-

to la stessa politica com-
mercialein stile Ryanair.

La mossa delle Fs

Di qui a qualche mese la
guerra sard a tutto cam-

po: & di pochi giorni fa
I'annuncio delle Fs di vo-

ler rilanciare [attivita
della controllata Buslta-

lia, anche acquisendo al-

tri operatori, per evitare

di perdere quote di mer-
catocomeégid capitatoa
tedeschi,inglesie svedesi mes-
si alle corde proprio da Mega-
bus e Flixbus, «1l modello Flix-
bus nonmipiace assolutamen-
te -haspiegatol'ad delleFs, Re-

50M0sCesncamponuoviope- nato Mazzoncini, presentando
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ROMA. Se siete fortunati pote-
te viaggiare da Roma a Milano
(odaTorinoaVeneziaotratan-
te altre grandi cittd italiane ) su
un pullman granturismo pa-
gando appenaun euro, Se viva
male la tariffa non superai 15
euro, Che comunque é sempre
menodellametddel costodiun
passaggio in auto con «Blabla-
car» 0 di un biglietto del treno,
anche il pit1 economico. Certo,
dovrete avere un po'di pazien-
za, perché il viaggio durerd
molto di pit, almeno 8-9 orein
alcunicasianche 10.Maquesto
non scoraggia molti italiani,
soprattutto giovani e studenti,
che negli ultimi tempi hanno
riscoperto in massa i pullman.
L'effetto liberalizzazione

Dal 2014, quandoiservizisulla
lunga percorrenzasono statili-
beralizzati anche in Italia, la
concorrenza sui bus low cost si
éscatenata.Nel girodi due anni
si sono moltiplicati i collega-
menti (+33%), soprattutto al
Nord e tra Nord e Centro-sud,
sono aumentate le frequenze
delle linee gid attive (+38%) e

T0 questa é una nicchia impor-
tante da presidiare» Tant'é che
zid da diversi mesi, Trenitalia
{come la concorrente Ntv) ha
introdotto servizi bus per
estendere i servizi alta velocitd
a cittd non collegate come Pe-
scara, Potenza, Siena e Parma.

Sfida non facile, E infatti la
scorsa estate - scomplice la
Brexits, sidice - Megabus é sta-
La costretta abattere inritirata
e a cedere tutte le sue attivita
nell’Europa continentale, Italia
compresa,aFlixbusche daquel
momento ha avutostrada libe-
ra per i suoi pullman gran turi-
smo verdefarancio. «In [talia
dal luglio 2015 a oggi abbiamo
trasportato 1,8 milioni di per-
sonew, spiega Andrea Incondi,
31 anni, una laurea in econo-
mia ed esperienze nel marke-
ting di alcune multinazionali e
oggi manager di Flixbus Italia,

Il emodello Flixbus» é parti-
colare, Non ha autisti alle pro-
prie dipendenze e non possie-
de pullman: tutto ruota attor-
no al suo sito (www.flixbus.it) e
auna app gratuita che consen-
tono di acquistare facilmente i
biglietti. Per il resto «Flixi» si
appoggiasuunaretedi50part-
ner sparsi per I'ltalia che gesti-
scono 150 mezzi e occupano



600 personetra autisti e perso-
nale dedicato. Punti di forza,
oltre ai prezzistracciati,laqua-
litd del servizio che prevede
prese elettriche e wifi gratis,
spazi confortevoli abordo, e fi-
no a due valige comprese nel
prezzoinaggiunta albagaglioa
mano. A cuiorasiaggiunge una
nuova offerta ribattezzata «In-
terFlix»; un pass, il primoin as-
solutodiquesto genere, ispira-
toall'interrail e che al prezzodi
99euroconsentediraggiunge-
re 5 cittd europee fra oltre 900
mete di 20 diversi paesi, sAb-
biamofatto dell'innovazionela
nostra 0ssessione continua.
Grazie a noi il viaggio in pull-
man, oltre ad essere moltoeco-
logico, é diventato cool, diver-
tente — spiega Incondi -, Ed in
questo modo consentiamo a
tanti giovani di spostarsiinIta-
lia e in Europa a prezzi conte-
nutis,

Ogni volta che Flixbus lancia
un collegamento, per i primi
15-20 giorni offre sino a 20 bi-
glietti per ogni corsa al prezzo
stracciatissimodiuneuro. Poié
un algoritmo a fissare la mi-
gliore tariffa tenendo presente
lavicinanza omenorispettoal-
la data di partenza, i fattori di
carico e le tariffe applicate dai
concorrenti, compresi treni ed
aerei, «ln questo modo i mezzi
dei nostri partner sono sempre
pieni e tuttii costi vengono co-
perti» assicura Incondi. La
clientela mostradi gradire: se-
condo una indagine condotta
suuncampione di 20 mila pas-
segeeriil 97% sidichiara soddi-
sfatto o molto seddisfatto di
«Flixi» ed il 94% é pronto a con-
sigliarla a parenti e amici.

| concorrenti, a cominciare
da Giuseppe Vinella, presiden-
te dell’Anav, [l'associazione
delle imprese di trasporto pas-
seggeri di Confindustria, rac-
contano invece un’altra storia.
E soprattutto accusano Flixbus

di concorrenza sleale.
Confindustria contro _
«Riempiranno anche i mezzi

ma a quale costo? [ loro part-
ner, visto la magra remunera-
zione che ricevono, non riusci-
ranno certo areggere, Flixbuse
un'impresa virtuale, finird per
distruggere il mercatos sostie-

ne Vinella. «Stanno facendo
dumping, stanno soffocando il
mercato e scaricano tutti i ri-
schi di impresa sui partners,
rincara |a dose Agostino Ballo-
ne, a capo del pit importante
operatore nazionale del setto-
re,ilGruppoBaltourdiTeramo,
4 milioni di passeggeriall’'anno
e500destinazionicollegate tra
Italia ed Europa. E in effetti,
stando ad un'indagine del La-
boratorio di politica dei tra-
sporti “Traspol” del Politecnico
di Milano, i ricavi dei biglietti
sonoincadutalibera: daiGcen-
tesimi di euro al chilometro di
gennaiosiépassatiai4,3digiu-
gno in corrispondenza dell'of-
fensivadi Flixbus per poirisali-
re lievemente per effetto della
domanda estiva, In pratica la
metd dei prezzi praticati dai
bus regionali.

C'é un problema di concor-
renza sleale? Secondo I'Anti-
trust, che proprio su questo ha
dapocofornitoun parere al mi-
nistero dei Trasporti, nono-
stante la politica molto aggres-
siva messa in atto, quello di
Flixbus non pud essere consi-
derato un comportamento
predatorio, Soprattutto perché
manca il presupposto di par-
tenza: il gruppo tedesco & ap-
penaentratosul nostro merca-
to e non ha una posizione do-
minante, «Noi i biglietti ad un
euro li mettiamo in vendita di
continuo, non solo per lanciare
le nuove linee: utilizziamo un
algoritmo che elabora conti-
nuamente il miglior prezzo per
i clienti, si parte daun euro, poi
sisaleas, quindia 10e cosivia,
Applichiamo il modello low
cost puro», spiega ancora Bal-
lone. Secondo cui, ora, la mi-
gliordifesa e 'attacco: sStiamo
continuamente sviluppando
rete e struttura commerciale
ed in questo modo continuia-
moacrescerein termini di pas-
seggeri e di fatturatos,

La Cgil: occupati a rischio

Vinella, attraverso le due
aziende controllate dal suo
gruppo, laSitae la Marozzi, as-
sieme ad un consorzioumbro e
ad altri operatori, ha presenta-
to nelle scorse settimane una
sventagliata di ricorsi al mini-

stero dei Trasporti, al Tar e al-
I'Antitrust per verificare la le-
gittimita delle autorizzazioni
rilasciate a Flixbus. Quindi ha
fatto scendere in campo tutta
I'Anav. «Noi siamo per la con-
correnza “nel” mercato non
“sul” mercato - sostiene -. Co-
me & possibile che Flixbus ab-
bia ottenuto quasi 70 autoriz-
zazioni possedendo un solo
pullman con un unico autista?
Le autorita ce lo devono spie-
gare, cosi come chiediamo al
ministero del Lavoro di verifi-
care di quali tutele godano gli
autisti impiegati dai loro part-
ner. Perché se € questo & il nuo-
vo modello anche noi prima o
poi saremo costretti ad ade-
guarci, Ovviamente licenzian-
doi nostri 1500 dipendentis.

Incondi é tranquillo: «La leg-
ge 285 del 2005 consente an-
che I'associazione d'impresa
percuinoisiamo perfettamen-
teinregola - spiega -, Quellodi
Vinella é solo un tentativo di
delegittimarci. Non siamo co-
me Uber, le 70 autorizzazioni
che cisono state concesse sono
perfettamente legittimes. In-
tanto pero la battaglia conta le
primevittime. La fugadi Mega-
bus ha comportato il licenzia-
mento di 125 autisti ed i sinda-
cati temono che la stessa sorte
a breve possa toccare i 600 che
gravitano nell'orbita di Flix-
bus. Spiega Domenico D'Ercole
del Dipartimento mobilita del-
la Filt-Cgil nazionale: «Mi pre-
occupo delle persone che sono
state assunte e del fatto che le
aziende possano reggere alle
condizioni fissate da Flixbus,
dagliinvestimentineimezziad
un costochilometroeccessiva-
mente bassow, Il mercato, che
fino aieri valeva circa 250 mi-
lionidieurodifatturato, secon-
do Flixbus si sta allargando. |
suoi detrattori sostengono
I'esatto contrario e spiegano
che se tanti piccoli sisono mes-
si sotto il suo ombrello @ solo
percheé il mercato dove opera-
vano, quello del noleggio, é
crollato.

Sicurezza e controlli

Per risparmiare sui costi si ta-

gliasullasicurezza? «Assoluta-
mente no», rispondono



da Flixbus, Che anzi im-
pone a tutte le imprese
associateil rispettodi pa-
rametri molto rigorosi,
siasugliautisti(eta mini-
ma 23 anni, massima 68,
esperienza di guida di al-
meno due anni, 10 mila
km percorsi), che sui tur-
ni (di notte cambi di gui-
da ogni 2 ore) come sui
mezziimpiegati, che non
possono avere pit di 5
anni di vita e che devono
essere dotati di tutte le
migliori tecnologie di si-
curezza ben oltre gli
standarddilegge, soprat-
tutto se viaggiano di not-
te. «La competizione in
questo setfore, tutt'ora
molto frammentato, fa
bene. Le imprese devono
adattarsi ai cambiamenti
e innovare sapendo che
la competizione non sifa
suiprezzi,tranne che sul-
lerelazionidoveil trenoé
forte o dove offre un cat-
tivo servizios, spiega Pa-
olo Beria del "Traspol”. «Quan-
doiprezzisiassesteranno arri-
veranno novita molto interes-
santi  per i viaggiatori,
soprattutto nei collegamenti
tracittd primamaicollegatedi-
rettamente tra loro dai trenis,

Il faro dell’Authority
Tutto questo fermento ha por-
tato I'Autorita di regolazione
dei trasporti ad accendere un
faro sui low cost, «Non possia-
mo anticipare orale conclusio-
ni di attivitd in corsos, spiegail
presidente dell'Autorita An-
drea Camanzi. «Certamente
questo @ un mercato in cui si
stanno sviluppando nuovi mo-
delli di business, nuove politi-
che di offerta, dove le tecnolo-
gie innovative incrociano nuo-
vi bisogni di mobilitd a basso
costo, Per questo I'Art & inte-
ressata in relazione ai diversi
profiliregolatori, tra cui quello
in materia di diritti dei passeg-
eri. Inoltre, il nostro interesse
e rivolto anche agli effetti cheil
forte sviluppo del mercato del-
la lunga distanza su autolinee
potra determinare sulle altre
modalitd di trasportos,

Siparte da 1 euro,
poi un algoritmo
rielabora la tariffa
per l'offerta
di viaggio

BUSINESS
Ma un'indagine
mostra la caduta
libera: i ricavi
sui biglietti
sono in calo

Un pullman della Flixbus nei Paesi Bassi
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