www.filtabruzzo.it   ~   cgil@filtabruzzo.it 


[image: image1.png]iL PEHSONMMIOWRV

Tlsognomilanese
diMister Ryanair

ENRICO FRANCESCHINI

Londra
isto da vicino, Michael
O'Leary, irlandese, non
ha certo il “phisiue du

role” del rivoluzionario

b sequeapaginad

NRICO FRANCESCHINI

E servatoinuna folla. Soltan-

t0 gl occhi, vivacissimi, sempre in
movimento, come pronti a cogliere
ogni minaccia e opportunita in ag-
tato, rivelano qualcosa della sua
formidabile personalith. Eppure
non c'é dubbio che questo irlandese
di 46 anni, ora intenzionato a com-
prarsila Malpensa. sia stato Vartefi-
ce di una rivoluzione che ha scosso
e profondamente trasformato I Eu-
topa, non sol-
anto in cielo,
dove si svolge
principalmen-
te la sua atti-
vitd, ma anche
sulla terra.

Quando
vengono elen-
cati i grandi
cambiamenti
sociali dell'ul-
timo decennio,
insieme a_In-
ternet e ai te-
lefonini, gene-
ralmente si ci-
tano i voli aerci
abasso costo: ¢
la Ryanair, fa
compagnia_di
cui O'Leary &
dal 1994 am-
ministratore
delegato. ¢ la
superpotenza
europea dei vo-
)i "low cost”
L'unica compagnia aerea europeaa
realizzare profitti da dieci anni di
seguito. Quella con il piil grossoau-
mento di passeggeri: un 25 per cen-
to medio in pitt allanno, che I'ha
portata a quota 40 milioni di pas-

segue dalla prima
mingherlino, minuto, ano-
nimo, iltipo che passainos-

seggeri trasportati annualmente,
ormai davanti o pressoché alla pari
con i giganti d'Europa, Lufthansa,
Air France, British Airways. Quel-
Ta con il miglior record di puntua-
lita. Quella che perde il minor nu-
‘mero di bagagli. Quella con gli ac-
el piti nuovi del mondo (due anni e
mezzo di vita media). E natural-
‘menfe quelfache costamenoai pas-
seggeri: daun centinaioa poche de-
cine di euro per una delle sue 516
rotte inventisei paesi d'Europa, con
milioni di posti - negli orari i sco-
modi, nei giomi della settimana con
minor traffico, specie se prenotati
con largo anticipo - offerti pratica~
mente gratis, un centesimo di euro
pii e tasse.

Viaggiare dauncapoall‘altro del
coptinente spendendopoco, po-
chissimo. talvolta meno di quanto
costa il bus per raggiungere il cen-
trodellacitta dallacroporto: questo
& stato il succo della rivoluzione
dellaRyanair. Sebbene la Commis-
sione europea non abbia ancora
pensato di assegnare a O'Leary unia
‘medagliaal valore per i suoi meriti,
nessun fenomeno ha probabilmen-
te contribuito a unificare I'Europa
pits dei voli a basso costo di cui la
Sua azienda & stata l'antesignana e
rimane la regina. [ carpentieri po-
lcehi che vengono a restaurare ca-
sea LondraoaRoma, i giovani che
vanno a lavorare 0 a studiare all
stero, perfino le coppie che si amia-
nodalunga distanza, viaggiano tut
ti con Ja Ryanair o con uno dei suoi
rivali "low cost”. sentendosi liberi
di spostarsi dall'italia alla Germa-
nia, dallOlanda alla Spagna, dal
Poriogalloalla Lettonia, ¢ cosi via,
una volta alla settimana, due o tre
volte al mese, comungue con la
stessa o con maggiore facilita con
cui un tempo i pendolari nel nostro
paese i spostavano in treno da Ba-
Milano. E' grazie ai voli a basso
costo che forse i cittadini europei
cominciano a sentirsi di apparten
re veramente a una sola comunita,
in cui & possibile lavorare, vivere,
amare a Helsinki, Barcellona, Du-
blino, Nizza, _indifferentemente
dalla’ propria lingua, nazionalita,
pacse d'origine.

Hrivoluzionario in questione na-
sce in una famiglia della classe me-
dianellaverde campagnairlandese
Studia nelle migliori scuole. Clon-
zowes Wood College, la Eton d'lr-
landa, esi & aurea in businessal Tri
nity College di Dublino. I genitori
gli pagano gl studi, ma il giovane
Michaci lavora come
barman in un albergo
diproprieta disuozio
per_contriburre_aila
propria_istruzione
universitaria. I suo
primo favoro & come
consulente _fiscale,
sebbene arrotondi lo
stipendiocomeagen-
te immabiliare, con
ottimi  risultati. La
svolta per lui arriva
nel 1986, quando co-

mincia a preparare la
dichiarazione  dei
redditi _per Tony
Ryan, uno degli im-
prenditori pid ricchi
dlrlanda, allepoca
proprietario fra le al-
tre cose di una picco-
la compagnia aerea.
Ryan rimane congui-
stato dallagrintacdal
carattere di O'Leary.
Nel 1987, quando
O'Leary ha appena
26 anni, Ryan lo as-
Sume come proprio
consulente_fiscale
personale. Sette anni
pit tardi O'Leary di-
venta_presidente ¢
amministratore dele-
gato_della Ryanair,
con lobiettivo di far-
ne una compagnia di
voli a basso costo sul modello del-
Tamericana Southwest _Airlines,
che va personalmente a studiare sul
posto, negli Usa, pet qualche mese.
T resto & storia nota, una storia di
successo che ormai viene additata
ad esempio nelle scuole di
managementattraversotut-
toIOccidente.
O'Leary ci é riuscito co-
piando la formula "low co-
st" americana e adattandola
allEuropa. Un ossessivori-
sparmio delle spese, anzi
dei "fronzoli" come Ii chia-
ma lui: sui suoi aerei non ci
sono_nemmeno le tendine
sui Finestrini e le reticelle
sui sedili, gli spazi sono ri-
stretti_al’ minimo, non si
mangia né si beve (a meno
dipagare extra). Unosforzo
di massima produttivita: il
rsonale, di terra e di volo,
&pagato meglio che in altre
aziende, ma deve lavorare
dipit, per cui con un decimo dei di-
pendenti della British Airways, la
Ryanair_assolve_sostanzialmente
alla stessa mole di attivita, Geniale
lascelta di picoli aeroporti non vi-
cini alle citta, che in cambio della
manna portata damilioni di passeg-
et praticano tariffe ¢ scont alla
yanair.
E poi la filosofia secondo cui la
quantita permette di praticare prez
zi super economici: "Siamo la Mc-
Donald's dei cieli", dice il
suo presidente. "Siamo co-
me Intemnet”, & un'altra delle
sue metafore, "navigare non
costa quasi niente agli uten-
i, ma siccome sono molti il
web ci guadagna o stesso’
Beninteso: O'Leary non &
un santo, o perlomeno non &
immune dacritiche. Detesta i
sindacati, i governi, ali appa-
rati burocratici. A volte dice
cose che poi & costretto a
‘mangiarsi, come quando af-
fermd che'i suoi acrei contri-
buivano soltanto in modo in-
finitesimale alle emissioni di
gas nocivi (ma & vero che,
‘avendo rinnovato Ia flotta, 1a





[image: image2.png]Ryanair ha dimezzato le pro-
prie emissioni di carbonio, cosa che
nonsipud dire dialtre compagnie). E'
spregiudicatoal puntodanisultare of-
fensivo, come quando fece arrabbia-
reil papaconunapubblicita ("laRya-
nai & il uarto segreto di Fatima’)
Ha la lingua lunga: "Non me frega
unamazza se non piaccioa nessuno'
Oppure: "Gli agenti di viaggio sono
totalmente mutily, an -
drebbero fucilati”. E an-

che: «La British Airways

¢ un costoso bastardo».

Si& inimicato anche gli
ambientalisti, dicendo
che & assurdo prendersela
con le linee acree per lef-
fetto serra: «Se_siete
preoceupati per Fambien-
te, vendete Ia macchina e
andate a piedi». Ha litig:
to perfin col primo mini-
stro_irlandese Bertic
Ahern, quanda il governo
ha aperto un'inchiesta sul
suo acquisto di un taxi per
potereandare alfacrapor-
to usando e corsie privi-

Iegiate per le auto pubbli-

che: «Credevodiviverein

una democrazia, dove, se uno paga le
tasse e rispetta fe lega, & libero di fa-
ve cid che vuole con suoi soldiv. E di
soldi oggine ha guadagnati una mon-
tagna: haun patrimonio stimatoin ol-
tre 600 milioni di euro, tra bonus ¢
azioni della Ryanair.

‘Ciononostanie, T'etichetta di rivo-
Tuzionario gli sta a pennello. Sostie-
neche l'Eum‘:av sessilibera da laccie
norme corme hafuttola Ryanai, puo
prosperare ¢ crescere anche nel mon-
do globalizzato. E si appresta a nuo-
ve sfide con la sua Ryanair. C'é, se-
condo indiscrezioni, il progetto di
lanciare nel 2009 la RyanAtlantic. la
rima linea acrea a basso costo fra
‘Europa e I'America. Ci sono inizia-
tive per rafforzarsi in Furopa, come
Tofferta da un miliardo di doffari per
trasformare la Malpensa in un gran-
de "hub”, un polo curopeo, per la
Ryanair. Se succedera, noi italiani
possiamo sapere cosa_aspettarci
ascaltando quel che O'Leary dice &
proposito del Altaliy; "Basercbbe

farla_gestire da_moderni busines-

smen, possibilmente stranieri,tenere
alla larga i politici, avere come prio-
it gli interessi dei passeggeri ¢ non
quelle dei sindacati, ¢ problemi del-
TAlitalia sarebbero risolti. Non i ca-
pisce comeun paese come | lialianon
possa ricavarne un profitto”". Insom-
ma, una rivoluzione. Allacciate le
cinture, ¢ buon viaggio.

L'antagonista

Stelios
Haji-ioannou,
fondatore
dieasylet,
laseconda
compagnia
abassocosto
JEuropa
Facendoleva
sul marchio,
haesteso
ilmodelio
dibusiness
fow cost

alle navi

da crociera,
aicinemae
aghiintemnet
Cafs

Hauna
strategia
leggermente
differente da
queliadella
Ryanair, opera
peresempio
anche sui
grand scali
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Temperamento dairlandese ‘doc’

PRIMO di sci fratelli, Michacl
o’Leary & nato nella cittadina
irlandese di Kanturk, nella contea
di Cork. Ha studiato al Trinity
College di Dublino. Dopo la
laurea ¢ stato consulente fiscale
per diverse societd. fino
all'incontro avvenuto nel 1987 con
Tony Ryan, fondatore della
Ryanair, chie [o ha assunto, Nel
1991 & stato promosso vice
amministratore delegato ¢ dal
1994 & al timone della linea aerca,
che ha trasformato in una
compagnialow cost di successo
studiando e applicando i sistemi

uno degli uomini piis i
d'Irlanda con un patrimonio
stimato di 636 milioni di euro.

UTrinity College
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