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FOMA — Sono ormai una
sola. Dal 13 gennaio, la vee
Alitilia ¢ AirOne sonio confluite
nella nuova Alitalia, che & dun.
queunacompagniaunica. Unica
Latrengione - fino a quando st
tratta di pagare. Momento che
pubriservare qualche amarasor-
presa. Ancora oggl, | viaggiatori
trovano in Internet due sii di
stinti (Alitalia.com e Flyairone. it
e prezzi possona non coincid

re. Stesso volo, stesso_giomo,
stessa ora, stessi aeromabil
anche stesso orario di acquisto
attrave ureil costo
variaa esiaprenotao

suunsito o viceversa suunaltro.
Nonc'unaregola,inquesta pic-
cola roulette russa la tariffa pud
esserepiitsalatainunocomenel-
Faltro sito. 11 fenomeno non &
molto diffuso, ma esiste ¢ pud
portareapagare ancheS0 euroin
pit: del dovuio.
Un esborso extra, ad esempio,
puo essere ricaduto sui pases
hanno volato venerd 23
tomo. Partenza da Capodichino
alle 7. Ritorno comodo da Cata:
nia nel pomerigeio, alle 1. La
trattae stata percorsa daglistessi
acrei di Airone ('Ap 6018 e I'Ap
5019). Mailprezzoera diversonei
due siti: Flyairone.it_chicdeva
euro, mentre Alitalia.com

i controllo a campione ha
permesso di registrare lo stesso
dopplo tratiamento su al voli
comeilFirenze-Romadel 27 gen-
naio (con partenza alle 7.15. La

acta - si obietter - non & poi co-
ststrategica. Ma lo sono molto di

pilla Bari-Roma o la Napoli-C:
tania (stessa musica).

Un portavoce di Alitalia ric
nosce che Ianomalia esiste:
due siti non sono del tutto all-
neati. Si tratta di un problema

biglictto in un'agenzia oppure in
aeroporto, chi parla con i call
center trova lo siesso prezzo per
lostesso volo.

Paolo Martinello, presidente
dellassociazioneAltroconsumo,
&delusoedarrabbiato perquesto
errore.«Oltreadallineareiduesi
- spiega - la nuova Alitalia deve
mettere in piedi un meccanismo
che assicurt il rimborso a chi ha
pagatodi pit. Dalla Puglia, dove
ilvirusdeldoppioprezzosatebbe
pis diffuso, si fa vivo Uassessore

informatico che contiamo di ri- Lol
solvere entro la prossima seti- P!
mana. Precisoche

panze di prezz0si registranosolo
attraverso nternet. Chicomprail

regionale ai Trasporti Mario
o ! Pennesimo segno di
arietd diuna compagnia an-
cora lontana dagli standard mi-
nimidi qualitas, mentre sonosul
piede di guerra le associazioni
Adoce Polidream-Assoutenti

une discre.
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