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L'INDAGINE E stata condotta tra giugno e luglio nelle
principali stazioni di Roma, Milano, Torino, Bologna,
Napoli ¢ Bari. In due settimane monitorati 1. 18() treni

Intercity piu lenti di vent'anni fa
Milano-Roma, quasi un’ora in piu

Ricerca di Altroconsumo. In ritardo un treno su due, Bari e Torino guidano la classifica





[image: image2.png]MILANO — Simona i pre-
sentaal telefono: «Sonoun'im-
piegata che dal 1985 pendola
tra Torino e Milano. Mi sapete
dire come mai negli anni il co-
sto del mio abbonamento & au-
‘mentato (e di tanto) mala du-
rata del viaggio (in Intercity)
non & diminuita? Anzi, é cre-
sciuta di un buon quarto
d'ora, quando va bene...». Ro-
‘Derto invece scrive: «Sulla Ro-
‘ma-Napoli quasi tuttii norma-
li Burostar sono stati deviati
sulla nuova linea e promossi
Tav, il biglietto di seconda
classe & passato da 25 a 33 eu-
ro: rimplangiamo gli Intercity
dipochi anni fa che cimetteva-
10 un'ora e 50 minuti senza fer-
mate mentre ora ci meitono
duc ore e 40 con quattro ferma-

ter,

Le storie da pendolari di Si-
‘mona e Roberto 5ono solo al-
cune di quelle dietro le quali
dinascondelasintesi dell'ulti-
‘ma inchiesta di Altroconsumo
sulle carrozze di serie B: «Quel-
Ie che una volta su due arriva-
no in ritardo a destinazione,
che una su tre (0 poco meno)
‘hanno una porta che non si
apre. Ma soprattutto: che
quando sono classificate sot-
to Ia voce Intercity, viaggiano
pii lente di vent'anni fa».

LINDAGINE — E stata condot-
tatra giugno e luglio nelle prin-
cipali stazioni di Roma e Mila-
10, Torino e Bologna, Napoli e
Bari. Due settimane di prove
sul campo. Mille e 180 treni fi-

niti sotto la lente. Ginque ma-
terie d’esame: puntualita, si-
curezza, macchinette oblitera-
trici, sportelli e biglietterie
self service. Decine e decine di
orari di feri e oggi messi a con-
fronto. Come quelli degliInter-
city: «Nel 1987 e 531 ci impe-
gava cinque ore e cinque minu-
i per andare da Milano a Ro-
‘ma, oggi 'lc 595 ne impiega

ben cinque ¢ 56: in vent'anni il
tempo di percorrenza sulla
stessa tratta ¢ aumentato di
circa cinquanta minuti», affer-
ma Maurizio Amerelli, giuri-
sta della rivista Soldi&Diritti
di Altroconsumo che ha pub-
blicato Iindagine. Certo: «Gli
Intercity di feri sono gli Euro-
star di oggi nella gerarchia del-
Taflotta, ma spesso i primi con-

tinuano a essere | it utilizza-
ti dai pendolari che devono
sobbarcarsi supplementi per
viaggiare su treni declassati a
regionali in tutto e per tuttor.
«Soltanto dal 2001 le tariffe so-
1o aumentate anche del 24%»
spiegail responsabile ricerche
di mercato dell'associazione
‘Michele Cavuoti. E il portavo-
ce dei pendolari della Tori-

no-Milano Cesare Carbonari
aggiunge: «Considerando poi
che Ia maggior parte degli In-
tercity fisicamente sono gli
stessi di vent'anni fa"restaura-
", che la precedenza sulla k-
nea é sempre data agli Euro-
star e chei passeggeri occasio-
nali hanno diritto a rimborsi
pit limitati (sui regionali nul-
1), beh, viene da dire: oltre al

dannola beffa.
PUNTUALITA E SICUREZZA —
Non sorprende se poi 1 treni
considerati di serie B sono an-
che quelli che accumulano pit
ritardi: «Uno su due non é pun-
tuale, uno su cingue ha un ri-
tardo che supera i quindici mi-
nuti», dicono da Altroconsu-
mo.

Napoli e Torino sono e citta
con i convogli piu lumaca (so-
101 337% rispetta gli orari), Mi-
Iano invece & la stazione dove
le carrozze arrivano phit pun-
tuali (68%). L'indagine di Al-
troconsumo ha messo in evi-
denza anche un altro aspetto
contestato dai pendolar, quel-
Io dell'efficienza dei convogli:
«Su 48 treni ispezionat, 38 pre-
sentavano almeno una porta

Buasta, e tra questi 23 I'hanno
avuta fuori uso per piu gior-
ni». Le stazioni peggior sono
risultate essere Barl e Torino
Porta Nuova, la migliore Bolo-
gna. <Al dila delle questionile-
gate alla sicurezza (cosa suc-
cede se i passeggeri devono
abbandonare rapidamente il
treno?), questo aspetto causa
anche ritardi»

LODISSEA PER UN BIGLIETTO —
In un Paese dove la media di
chilometri di rotaie per abitan-
te & inferiore a quella Ue, dove
TAlta velocita & ben lontana
dall'essere completata el traf-
fico passeggeri continua a cre-
scere (piul 4,8% nel 2006 sul
2005), anche comprare un bi-
glietio puo essere un proble-
ma, «Le macchinette automa-
tiche sono ben distribuite,
quelli che mancano sono gii
sportelli con personale — de-
nuncia Tassociazione — . Nel-
e fasce di punta solo il 60% di
questi erano aperti, Milano ¢
Napoli le stazioni peggiori». E
il biglietto online? «Tutto be-
nefino a quando non siimpon-
gono cambi di orario, rimborsi
© co-acquisti con reti intema-
zionali: Je denunce non si con-
tano». Ci si sorprende quindi,
si chiede I'associazione dei
consumator, se l treno & al pe-
nultimo posto (seguito solo
dabus e tram cittadini) quan-
to a livello di soddisfazione
dei passeggeri?

Alessandra Mangiarotti
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