B Sciopero a Ryanair, 600 aerei fermi

di Leonard Berberi

La compagnia: «Niente rimborsi»

In Italia a terra il 20% dei voli. In due giorni disagi per 110 mila persone in 4 Paesi

vete cancellato
il volo Londra
<< PPisa, ma nol
dovremmo

sposarci: davvero non poterg
fare nulla per ajutarcizs. E
proprio i — nel mare di criti-
che e attacchi e di «mai pin
con loro» — che compare il
tweet di Andrew Hogan: vitti-
ma anche lui, assieme alla fu-
tura moglie, della due giorni
di sciopero dei pilotl e degli
assistenti di volo di Ryanair
iniziata ieri in Italia, Belgio,
Spagna, Portogallo e che pro-
seguird anche oggi (ma non
nel nostro Paese),

La piu grande low cost
d'Europa ha dovuto cancellare
piu di 6oo collegamentis il
personale chiede migliori
condizioni di lavoro. Molti i
voli fermi ieri in Italia, tanto
da spingere I'Ente nazionale
per laviazione civile e il Ga

T | passeggeri
129 trasportati

nel 2017

da Ryanair
Milioni in tutta Europa

rante degli scioper ad avviare
leverifiche. In molti — come i
viaggiatori del Torino-Catania
— denunciano di aver saputo
della cancellazione poco pri-
ma del decollo.

Ma € guerra sui numeri. Per
i sindacati nel nostro Paese
non sono stati operati 132 vo-
li. O vettore parla di un generi-
co 20% mai decollato. Un'ana-
lisi del Corriere sulle cifre del
database specializzato Oag
mostra che ieri risultavano
424 voli programmati. Appli-
cando il dato Ryanair questo
si traduce in Bo voli annullati
e 14.500 personée coinvolte,
Non torna neanche il conto
globale: per l'azienda sono 50
mila viaggiatori interessati,
ma se il tasso di riempimento
medio di questo periodo dei
Boeing 737 € del g7 allora si
parla di no mila individui.

«Hyanair si scusa e sl ram-
marica per i disagi», sostiene
1a low cost. Che ricorda di aver

risultando
cosila prima 3 6 3 |
low cost ’
Milioni
| viaggiatori

avvisato «i clienti framite sms
ed e-mail» e di aver dato
«l'opzione di un trasferimen-
to gratuito sul successivo volo
0 di un rimborsox». I viaggia-
tori possono perd dimenti-
carsi di chiedere una com-
pensazione: «Non pud essere
prevista poiché le cancellazio-
ni sono state causate da circo-
stanze straordinarie — spiega
T'azienda —. Quando il sinda-
cato agisce in modo ingiust-
ficato tutto questo € al di fuori
del nostro controllos. Dalla
Commissione europea preci-
sano che «la decisione va pre
sa caso per caso e sotto il con-
trollo delle autorita giudizia-
rie nazionali», «Siamo pronti
ad andare in tribunalex, ribat-
te Kenny Jacobs, direttore
marketing di Ryanair.

Per attenuare gli effetti de-
gli scioperi il vettore ha chie-
sto uno sforzo al dipendenti.
«Ci cambiano i turni in conti
nuazione: lavoriamo al limite

trasportati | da e perlltalia
dalla low cost secondo 'Enac
irandese |
nel 2017

| soltanto 424

delle ore e siamo costretti a
usare il “commander discre-
tion" in cui dichiari di non es-
sere stanco sotto la tua re-
sponsabilitas, dice al Corriere
un pilota Rvanair dietro ano-
nimato per paura di riforsio-
ni. Ritorsioni che si registra-
no contro la base di Dublino:
la low cost annuncia dal 28 ot-
tobre la riduzione di un quin-
to dei velivoli. In una comuni-
cazione interna vista dal Cor-
riere Peter Bellew, il capo del-
le operazioni, invita 100 piloti
e 200 assistenti a fare doman-
da in Polonia se non vogliono
perdere il posto. Le agitazioni
secondo la societa hanno avu-
to un impatto negativo su pre-
notazioni, tariffe e fiducia dei
clienti. «Questa di Ryanair &
una strategia rischiosa=, dice
Daniel Roska, analista di Ber-
nstein. «Pud provocare un
maggiore tasso di adesione al
sindacati e pil1 scioperis».
Iberberi@corriere.it
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italiani: di
Iwell di Ryanair | questiil 20%
previsti ieri in | secondoil
partenzadagli | vettore sono
aeroporti | stati annullati



