Primo piano || disastro aereo

Lufthansa e il mito dell'infallibilita perduta
Tensione con i sindacati, ma in Borsa tiene

(li equipaggi rifiutano di imbarcarsi, altri voli Germanwings cancellati. 1 a sociela: umanamente comprensibile

AL NOSTRO CORRISPONDENTE

BERLINO Per i tedeschi, la tragedia
aerea sulle Alpi francesi é anche
una questione di orgoglio nazio-
nale. Colpito, ferito. In seconda
battuta nei sentimenti immediat,
alunga distanza dal dolore di fron-
te alle famiglie dei morti. Ma co-
mungue un colpo che va in pro-
fonditd. Lufthansa, che della com-
pagnia aerea Germanwings é inte-
ramente proprietaria e respon-
sabile, &€ uno dei simboli della
(Germania post-bellica, una mera-
viglia, fino a due giorni fa, di tec-
nologia e di sicurezza, due parole
che sono pilastri dell'identita del
Paese. Nessuno smetteri di volare,
nessuno si lancerd in crociate mo-
rali: la reputazione di Lufthansa,
perd, € scossa, E con essa una certa
idea di infallibilitd nazionale.

La compagnia aerea, una delle
maggiori del mondo, 11g mila di-
pendenti, non fallira a causa del
disastro del quale per giorni non
saranno chiare le ragioni. In Borsa,
ieri e I'altro ferd, ha sofferto ma non
& crollata: alle 11.30 di lunedi, un
attimo prima che si sapesse del-
l'incidente, un'azione valeva 13,99
euro, ieri sera 13,41, Piuttosto, do-
vra seguire passo passo l'inchiesta
sulle responsabilita, ricostruire
lentamente la sua reputazione e, a

seconda di cosa diranno le indagi
ni, forse modificare il modello di
business. Il gruppo — che oltre al
marchio Lufthansa possiede
Swiss, Austrian Airlines, Ger
manwings e Eurowings e ha parte-
cipazioni in Brussels Airlines e
nella turca SunExpress — ha da
qualche tempo intrapreso una
riorganizzazione industriale con-
testata dai sindacati e che ora po-
trebbe dover essere messa in di-
scussione.

Di fronte alla concorrenza delle
compagnie low cost come EasyJet
e delle aerolinee asiatiche, Carsten
Spohr, amministratore delegato
da un anno, ha dato il via a una ri-
strutturazione profonda. Tutt ivo-
li intern alla Germania e in Europa
che non partono dai due hub della
compagnia, & Francoforte e a Mo-
naco, sono operati da Germanwin-
¢s, non proprio una low cost (co-
me invece lo & Eurowings) ma co-
mungue un vettore con costi per il
gruppo pit bassi di almeno il 20%.
Cit ha portato a una dura contrat-
tazione sindacale, con scioperi che
nel 2014 hanno fatto perdere al
gruppo pitt di 230 milioni di euro,
[ dipendenti, tutti con una prote-
zione contrattuale sindacale a par-
te quelli di Eurowings, si oppon-
gono a una ristrutturazione cosi
radicale che mette in discussione
anche i privilegi dei piti protett.

Non & affatto detto che il disa-
stro dell’Az20 sia il risultato di un
taglio dei costi. Spohr dice che
«non si risparmia € non si rispar
mieri sulla sicurezzas, che il grup-
po fara in modo che gualcosa del
genere «non accada mai piis e
che al momento «I'incidente & in-
spiegabiles. Inoltre, non ci sono
dati a sostegno del fatto che le
compagnie low cost abbiano stan-
dard di sicurezza inferiori a quelli
delle aerolinee tradizionali. In pid,
Lufthansa ha una storia pressoché
impececabile. La Jacdec di Ambur-
o, che ogni anno pubblica una
classifica sulla sicurezza delle
maggiori compagnie, la mette al
12" posto, molto alto (Alitalia, per
dire, é al 37%). E Lufthansa Technik
& una delle maggiori e meglio re-
putate societa di manutenzione
degli aerei del mondo.

La compagnia ha scelto di non
prendere provvedimenti contro
guegli equipaggi che si sono rifiu-
tati, anche ieri, di imbarcarsi dopo
la tragedia aerea (martedi erano
stati cancellati 30 voli): «E umana-
mente comprensibiles. Dirigenti e
dipendenti sono scossl, in attesa
di sapere quali sono, s¢ ci sono, le
responsabilita del gruppo. In si-
Ienzio, se 1o chiede con timore tut-
ta la Germania.

Danilo Taino
¥ @danitotaino
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Le sigle

@la
Lufthansa, la
principale
compagnia
tedesca, é stata
fondata a
Berlino il 6
gennaio 1926
Ha una flotta di
oltre 340 aerei
che coprono
cltre 200
destinazioni e
dalavoroa
circa 117 mila
persone in
tutto il mondo.
L'hub
principale éa
Francoforte,

La Lufthansa @
stata il primo
acquirente del
Boeing 737

e l'unica
utilizzatore del
Boeing 737-
100.

Nel 2007 ha
completato
F'assorbimento
della
compagnia
elvetica Swiss,
di cui controlla
il 100%

®La
Germanwings
& una
compagnia
tedesca low
cost fondata
nel 1997 conil
norme di
Eurowings
Flug. Dal
gennaio 2009 &
controflata al
100% dal
gruppo
Lufthansa.

La suaflotta é
composta da
85 velivolle
copre oltre 100
destinazioni. La
sede principale
sitrova presso
I'aeroporto di
Colonia/Bonn,
Mel dicembre
del 2012 la
Lufthansa ha
annunciato lo
spostamento
progressivo dei

voli dicortoe
medic raggio
dalle basi
tedesche (ad
eccezione di
Monaco di
Baviera e
Francoforte sul
Mena) alla
controllata
Germanwings.
Le livree di
Germanwings
e diLufthansa
sono simili, cosi
came gli interni
che presentana
lo stesso stile
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