TRENORD, INDAGINE INTERNA
Due sono troppi
Un disabile

it dal treno

«Scenda, sul treno c'é gia
un altro disabile, due sono
troppi e lei non ha neanche
preavvertito=. Edoardo Lu-
cheschi, 45 anni, € costretto a
scendere [ dove era salito, alla
fermata Cadorna. A casa scop-
pia a piangere, irrefrenabile.
Si sfoga con il fratello avvoca-
to. Racconta l'accaduto scri-
vendo, perché purtroppo non
pud parlare a causa della disa-
bilita al 100 per cento che gli
«blocca» quasi tutto il corpo.

E la storia diventa un caso,
«non solo perché bastava un
minimao di flessibilita nellin-
terpretazione delle regole per
evitare I'allontanamento
spiega il legale e fratello —
ma anche perché se la genti-
lezza viene meno in questo
mondo, come sta succedendo
di questi tempi, emergeranno
le fragilita di ognuno, e peg-
gioreranno, e si stard tutti me-
no bene, come societa. Cosa
crede il controllore — ag-
giunge —, che fragili siano
solamente i disabili? Tutti ab-
biamo vulnerabilita, nessuno
escluso. Ci vuole un po’ di cu-
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., cenda, sul treno ¢’ gia
<€) un altro disabile, due
sono troppi e lei non ha nean-
che preavvertito». Edoardo,
gia seduto, scende. Trenord:

«Aperta indagine internas,

apagra 6

«Sei invalido? Scendi dal treno»
[ ordine choc alla stazione Cadorna

Il controllore: ¢’¢ gia un altro disabile, dovevi avvertire. Trenord: dispiaciuti

ra e attenzione all'umanita
che ci sta intorno mentre si
svolge il proprio lavoros,
Parole sagge che Stanislao
Lucheschi gia venerdi sera ha
messo nero su bianco in una
lettera di denuncia inviata a
Trenord, riservandosi di chie-
dere eventuali i danni. Un
passo indietro: venerdi pome-

riggio, ore 17.13: Edoardo era
salito sul treno a Cadorna di-
retto alla Bovisa insieme alla
signora che lo accudisce du-
rante il giorno. Andavano in-
sieme a prendere la figlia di
lei a scuola. Erano saliti sul va-
gone che non era neanche
pieno, Iui si era seduto sul se-
dile di fianco alla donna ripie-
gando la sua carrozzina, «pic-
cola e leggerax. Il treno era
pronto a partire quando é ar-
rivato il controllore e si & ri-
volto a lui «in modo bruscos
dicendogli di scendere.

«Gli ha detto che sul treno
c'era gid un altro disabile e
che non poteva essercene un
altro, non avendo mio fratello
preavvertito della sua presen-
#ax. Sul sito Trenord ¢e serit-
to in effetti che si invitano i

passeggeri con bisoeno di as-
sistenza ad avvertire con 48
ore di anticipo: «Ma il punto é
che mio fratello non richiede-
va aleuna assistenza né un se-
dile particolare, era gii siste-
mato e stava benissimo —ri-
batte il legale —. Edoardo
non ha neanche potuto ribat-
tere, & sceso dal treno e torna-
to a casa con le lacrime agli
occhi per la rabbia. Gia é diffi-
cile per un disahile congquista-
re l'idea di poter fare qualcosa
quasi come tutti gli altri, ma-
gari si sforza di organizzarsi,
di non chiedere aiuto a ester-
ni, di non pesare. E la sua par-
ziale autonomia viene svilita
cosi? Questo piccolo episodio
¢ stato comportamento umi-
liante e discriminatorios. La
signora ha dovuto accompa-
gnarlo a casa e la figlia é rima-
sta a scuola un'ora in pily, con
disagio della bidella.

[a Trenord ieri mattina so-
no arrivati sette email di ri-
sposta, di cui perd «soltanto
una pertinentes, spiega Lu-
cheschi. Sei, infatti, danno so-
lo informazioni su possibili
agevolazioni (Sala blu, Sala

amica aeroporto, Navigazione
laghi, e cosivia). Sul fatto spe-
cifico: «Ci dispiace moltissi-
mo per quanto accaduto, se-
gnaliamo la possibilita di av-
valersi del nostro supporto
tramite mail o numero ver-
de=. Contattata, aggiunge:
«siamo sgomenti per quanto
accaduto e ¢i scusiamo molto.
Abbiamo aperto un'indagine
interna e preso contatto con
Iui per poterlo incontrare pre-
sto. 1l fatto non doveva acca-
dere e non rappresenta lo
standard del servizio di assi-
stenza che offriamo a circa 6o
passeggeri ogni giomos. Edo-
ardo era un ragazzo spartivo,
corteggiatissimo dalle fan-
ciulle — ricorda ancora il fra-
tello con affetto —. A 27 anni
uno shock anafilattico causa-
to da una allergia alimentare
verificatasi all'improvviso in
campagna. «La domenica lo
porto con me, alleniamo una
squadra di calcio con portiere
settantenne e giocatori di tut-
te le eti. Per fargli provare an-
cora il brivido del campo. Ai
tempi era un attaccante da
campionatos.
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