E-COMMERCE
In sciopero
idriver

di Amazon

[ 700 addetti alle consegne in
appalto per Amazon in Lom-
bardia hanno incrociatole
braccia per protestare contro i
carichi e le condizioni di lavoro,
conun «impatto modeston
secondo I'azienda. Il segretario

generale della Cgil Maurizio
Landini ha portatola solidarieta
ailavoratori in piazza, chieden-
do «l'apertura diun tavolon. A
protestare, sotto la sede di
piazza 25 Aprile a Milano, circa
un centinaio di driver, denun-
ciando i vettori che «spremono

i dipendenti per consegnare
tutto cio che gli & stato assegna-
to anche quando il furgone &
colmo di pacchi, senza prende-
re in considerazione le condi-
zioni meteo, la lunghezza dei
tragitti e il trafficos.
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Amazon, la protesta dei driver
«Troppi 160 pacchi al giorno»

NEW ECONOMY

La societa di Bezos:
non gestiamo i rapporti tra
ifornitori ¢ i loro dipendenti

Landini: non siamo contro
Amazon, ma no a situazioni
peggio del cottimo

Andrea Biondi
Stopalleconsegne e presidi, in piazza
a5 Aprile a Milano, vicino allasede di
Amazon Italia, diautisti dipendentidi
societache svolgono l'attivita dicor-
riere per il colosso di Seattle.
Giornata difficile ieri per Amazon
Italia, finita al centro di proteste sin-
dacali deidriver lombardi. Non cheil
presidio fosse particolarmente nutri-
to: c'erano un centinaio di persone o
poco pillaccompagnati da tante ban-
dieredei sindacati di categoria dei tra-
sporti di Cgil, Cisl e Ull. L'azienda ha
poi parlatodi «impatto modestos, Ma
I'eco della protesta & rimbalzata da
Nord a Sud conuna propaggine che
ha interessatola Casaleggin Associati:
davantiallasede milanese siériunito
un gruppo, ma diriders e non diauti-
sti. Evidentemente la giornata di ieri
ha rappresentato anche l'occasione
per fararrivare all'attenzione del Go-
verno,spondaMsS, rivendicazionile-
gateaunanew economiy sucuil’egqui-
librio fra richieste delle aziende e di-
ritti del lavoratori & tutto da trovare.
Di certo a dare magglor spessore
alla protesta che ha fatto incrociare le
bracciaaiTooaddettialle consegnein
appalto per Amazonin Lombardia ci
hapensatol'arrivo in piazza diMauri-
zio Landini, segretario generale della
Cgil. «Amazon - ha detto - non pud
apparire come innovazione se poi

dietro ot quello che vediamo, se ¢l so-
noquesteproteste, conle condizioni
di lavoro decise da un algoritmos.,
Landini ci tiene a dire di non essere
wcontro Amazon, madietronon pud
esserci uno sfruttamento peggio del
cottimo, con persone che in Sore de-
vono consegnare fino a 160 pacchin.

In questoquadro, il segretariodel-
la Cgil battezza quella dei driverlom-
bardi comeunabattaglia «moltoim-
portantes, ulteriore occasione permi-
surare I'unita sindacale fotografata
wdallamanifestazione del o febbraio
a Roman e I'unita «all'interno del
mondo del lavore, Dicobastaalla con-
trapposizione fra lavoratori dipen-
dentielavoratoriinappaltos. Alan-
dini hanno fattoecoi duesegretari ge-
nerali Annamaria Furlan (Cisl)e Car-
melo Barbagallo (Uil). Furlan ha
chiestoil rispettodei «ccontrattielatu-
tela della dignita di tacd i lavoratori
della gig economy», dicendo «no a
ogni formadisfruttamento, acarichi
dilavoroeccessivi, amancata sicurez-
za», mentre per Barbagallo«non e ac-
cettabile che il sistema dell'impresa
4.0 5itrasformi inun caporalato4.on.

Fra sindacati e vari esponenti del
mondopolitico Amazon écosi finita
nel mirinoanche se questavoltaadal-
zarelavoce nonsonosucidipendenti,
come gli addetti dei centri logistici
(Amazonnehavariinltalia e il centro
delle proteste a fine 2oa7 fu quello di
Castel San Giovanni in provincia di
Piacenza). A protestare sonostaticor-
rieri diaziende chelavoranoinappal-
toperil colossoguidato daeff Bezos
cheunaflottatuttasuacel’hainUsae
Uk, mentre in Italia come negli altri
Paesisi serve deicorrieri strutturatio
anche delle aziende minori. « Niente
cooperative 0 padroncinis: tieneapre-
cisare al Sole 24 OreMarco Ferrara, re-
sponsabile dei rapparti con i fornitori
di Amazon [talia Logistics. « Perquan-

to ciriguarda - aggiunge - facciamo
controlli e audit presso le aziende di
cui ¢i serviamo. Solo in un caso non
abbiamoriscontrato condizioni ade-
guateal nostro“Codice di condotta™e
abbiamosostituito il fornitores. Altri
risultati dei controlli: «ll got degli au-
fisti terminala propria giornata prima
delleg ore giornaliere previstes e «ab-
biamo poiverificato comei pagamen-

| NUMERI

Dipendenti Amazonin Italia
Amazon in ltalia & presente dal 2011
con s.e00dipendenti, 3 centridi
distribuzione a Passo Corese (Rieti),
Castel San Giovanni (Placenza) e
Vercelli; 11 depositi di smistamento
distribuiti fra Lembardia, Piemonte,
Veneto, Toscana, Emilia-Romagnae
Lazioy customer service a Cagliari;
headquarter aMilano e Centro
sviluppo per lintelligenza artificiale,
Amazon ha dichiarato 1,6 miliardi di
investimenti in Italia dal 2011.
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Aziende fornitrici

Sono g le aziende fornitrici dei loro
servizi dicorriere espresso per
Amazon in Lombardia. Nella regione
ci sono 4 centri dismistamento da
cul partono le merci consegnate dai
driver che ieri hannoincrociato le
braccia, Sitrattadi conducentialle
dipendenze diaziende che laverano
inappalto per Amazon e che ieri
hanno protestato lamentando
ritmi e condizioni di lavoro

definite insostenibili, sui

quali Amazon avrebbe una
responsabilitaa monte.

ti siano effettuati in maniera regola-
rendaqueste aziende «dicuiciservia-
mosul territorio perché lo conoscono
e possono garantireun’alta qualitis,

Precisazioni con cui Amazon per
futta la giornata di ieri ha cercato di
prenderele distanze daacouse che so-
noandate dai carichi e ritmi dilavoro,
ai “picchi” con dipendenti «triplicati
- diconoisindacati —durante il perio-
dodinovembre-dicembre, ma poila-
sciatiacasa», Infineil tema stipendi,
con un accordo di filiera (fatto pero
nondaAmazonmadasindacatie As-
soespressi, cheriundsce le aziende con
i corrieri) che i sindacati ritengono
non rispettato anche nella parte di
wtimbratrici» per normare i tempi di
lavoro. Tutto questo complesso diri-
vendicazioni ha portato auna prote-
sta che perd Paolo Ugge, vicepresi-
dente di Conftrasportohabollatoco-
me «puramente strumentales, in-
nanzitutto perché dallaltra parte non
clsono dipendenti di Amazon.

Peridriver che hanno incrociato
ieri le braccia la responsabilita del
colosso dell'e-commerce ¢ invece
forte evarintracciata nelle richieste
cheportanoaritmidilavoroeacon-
dizioni definite non sostenibili. Di
certoun risultato & stato incassato:
unincontro fra Filt Cgil, Fit Cisl e Uil-
trasporti con Assoespressi si terra
martedi. E perilmomentol’associa-
zione ha acconsentito a bloccare il
meccanismo delle trattenute: le mul-
teolesomme decurtate inbusta pa-
gaailavoratori che si definiscono co-
stretti a spingere troppo per soddi-
sfarele richieste di Amazon.

Bene il tavolohadetto Landiniin-
vitandoanche Amazonapartecipare,
Maancheinquesto casol’aziendaha
voluto marcare la differenza, decli-
nando I'invito: «Rispettiamo I'indi-
pendenza dei nostri fornitoris.
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LA VOCE DEI DRIVER

Sotto accusa la app che detta i tempi

Trainodi le rotte da seguire
e l'organizzazione
del lavoro poco efficiente

Enrico Netti

Fino a 150-180 “stop™ al giormo, una
media diuno ogni tre minuti, Unrit-
mo di consegne impossibile da man-
tenere continuando a guidare in sicu-
rezza e nel rispetto del codice della
strada. E.questo il nodo cruciale evi-
denziato dai rappresentanti sindacali
deglioltre Too driver lombardi, pitio
mena la meta di tutta Italia, che ieri
mattina hanno bloccato le consegne
Amazon nella regione. Picchetti da-
vantiai cancelli dei magazzini divia
Toffetti a Milano, a Buccinasco, Orig-
gio, in provincia di Varese, e Burago
Molgora in Brianza hanno impedito
di caricare i furgoni. Non sono state
consegnate diverse decine di migliaia
di plichi con I'Amazon smile. Uno
stop dell'ultimo miglio seguito da
una manifestazione che si & svoltaa
poche decine di metri dal quartier ge-
nerale milanese del colosso diJeff Be-
s0%. | driver in agitazione lavorano
per aziende dellalogisticache hanno
I"'appaltodelle consegne da Amazon.
Aloro la solidarieta dei delegari del
colleghi piemontesi (almeno un cen-
tinaio didriver) e diquellidialtre so-
cletatracul Ups, Dhl, Tt e altre mul-
tinazionali del settore.
Gliautistisono esasperatidal vo-

lume delle consegne giornaliere.
Troppe quelle1so che rappresentano
lamedia mentre il mumnero che écon-
sideratoaccettabile € consideratotra
i60-8o"stop” che incitta, dove é pit
facile raggruppare i colli, si pub arri-
vare a un centinaio.

C'e poi il problema dell'organiz-
zazione dellavoro, delle rotte. [ tra-
gitti sono decisi da Amazon e inviati
al driver conlaapp Amazon delivery,
piattaforma che a detta degli autisti
non segue una logica di efficienza.
«Vorremmo dei miglioramentiinal-
cune situazioni interne come delle
rotte veramente smart perché finora
Non Sono create per ottimizzare i
tempi e farcilavorare meglio - spiega
undelegato -. Evorremmao dei ritmi
pill umani per potere consegnare i
pacchicon lostesso sorriso che sive-
denegli spot». Tralealtre istanze le-
gate alle procedure di consegnac'éla
richiesta di una sim aziendale pet
contattare i clienti perché servelalo-
ro firma come ricevuta «altrimenti
in caso di perdita del collo 1a colpa
ricade sull’autistan». Seinvece il dri-
verdanneggia il veicolo la busta pa-
gasifapilleggeradopo una tratte-
nuta di zoo eure. C'e anche il nodo
della durata della giornata: contrat-
tnalmente sono 8 ore ¢ 45 minutia
cui si aggiungono aliri 30 minuti di
pausa pasto. [l punto é quando inizia
la giornata: «Oggi per Amazon scatia
all'uscita dal magazzino - spiega
Emanuele Barosselli, funzionario
presso Filt Cgil Lombardia -. Ma il

driverarrivaalla station Amazon (al
magazzino ndr)e incodaattende an-
che perunpaio di ore il suomomen-
to per caricare. Questi tempi fanno
parte della giornatadilavoro e devo-
no essere conteggiati». Secondol'ac-
cordodi filiera siglato loscorsoanno
nei magazzini dovrebberoanche es-
sere presenti da mesi le timbratrici
maadetta dei rappresentanti sinda-
cali non sono in nessuna station.

Maggiori criticita a causa delle di-
stanze sono evidenziate dai driver
che lavorano in Piemonte. «In pro-
vince come Biella, Astie Alessandria
si percorrono fino a 260 chilometri
conigoconsegne - dicono Alessan-
dro Greco e Toneatto Hyarl, funzio-
nari Filt Cgil rispettivamente di
Alessandria e Torino che rappresen-
tano un centinaio di driver -, Tanti
indirizzi non hanno numero civico
e sono difficili da geolocalizzares.
Tempimaorti cheallunganolagior-
nata di lavoro.

Tra gli altri capitoli oggetto di
confronto ci senoinumeridegli ad-
detti assunti a tempodeterminato e
quelliatempo indeeterminato: nes-
suna azienda vuole dare questi dati
nonostante siano stati oggetto del-
l'accordo. C'¢ poi il fronte dei
co.co.co.checonsegnana le mercidi
Prime Now. «Sono diverse decine di
lavoratori eandrebbero stabilizzati»
conclude Barosselli,

enrico.netti@ilsolez4ore.com
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