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pendolari sonodisumani: nénomading
stanziali, non tientrano nelle due gran-
di categorie dell'antropologia. I pendo-
lari sono anomali: si spostano, ma non
viaggiano. I pendolari sonoapolidi: non
appartengono al luogo in cui lavorano,
néaquelloincuiabitano.  pendolarinon han-
1o sindaco: unica autorita, il controllore. Per
andare allavoro 0 ascuola, i Italia ogni tmat-
tina escono di casa 26 milioni di persone; ma
quelli che varcano i confini municipali,i veri
pendolari, sono unterzo. Himotoalternato di-
vora fetie importanti del bilancio familiare
(14%) e deffavita: oltre due ore al giormo per it
romano o il napolctano medio. I forzali el
treno, secondo Pendolaria, osservatorio di
Legambiente, sono un milione ¢ seicentomi-
la:la popolazione di una metropoli. dove cia-
scuno passa tre settimane anno in movi-
‘mento, spendendo circa seicento curo in ab-
bonamenti. Ma non interessano né alfa poli-
tica, né all'economia, né alla sociologia. For-
seincuriosiscono lo zoologo: difficile trovare.
esseri viventi § cui comportamenti siano piu
regolari, omogenei, ritualizzati. E Uistemen-
te costanti nel tempo. «La situazione dei treni
che fanno servizio per gli operai presenta
sempre uno spettacolo penoso e dolorosoin
sieme»: & un ritaglio dall Eco di Bergamo del
1949. Quell'annoa radio martellava un moti
vetto di Nilla Pizzi: Avant'indré, avant indré,
che bel divertimento. 1infelice andirivieni
quotidiano sembra condizione strutturale
tendenzialmente immutabile, forse naturale.
E lui, il pendolare, un personaggio da com
media all italiana, tanto da guadagnarsi, un
anno ta, una sit-com su Rai2 (dove i treni era
no immacolati e puntuali, i pendolaci gioviali
esoddisfatti).

L'uomo-pendolo. migratore senza stagio-
ni.siriconosceacolpad occhioanche nelva-
‘gone pit affollato: ¢ quello che viaggia legge-
Yo, Zainetto o borsa, non guarda mat fuori dal
finestrino, sembracatatonicooassorbitodal-
alettura del glornale, eppure si alza con cro-
nometrica precisione all ultimo istante utile
perraggiungerela portad'uscita (sul lato giu-
sto: il pendolare indovina il binario d'arrivo

dal rumore degli scambi) nell'attimo preciso
incuiil treno s arresta
SEGUE NELLE PAGINE SUCCESSIVE

'CONUN ARTICOLO DI SANDRO DE RICCARDIS
1 pendofare emerito chia-
ma per nome treni («Oggi
121228 pienos), memoriz-
za g orari meglio dei con-
trollori, sa dove stanno le
“C.._carrozze meno affollate, e
azzecca quella che si fermera, al
Tartivo, proprio davanti al sotto-
passo. i pendolarc non & un ani-
malesociale:nonhafamigliaalse-
guito, non sceglie i compagni
viaggio, anzi tende & schivare i
suoi simili con piccoli stratagern-
‘mi misantropi (la borsa sul sedile
difianco). Perd, quandosisentein
pericolo, quando il suo habizat &
minacciato, di colpo fonda comi-
tati, firma petizioni, strapazza as
sessori,in casi estremi blocca i b
nari. Tuttavia, in genere, questa
aggressivita_é_temporanea, si
esaurisce presto, a prescindere
dal raggiungimento dellobietti-
0, ¢ ad essa subentra la saudade
dellandata-e-titorno, 1o spleen
delmotoperpetuo, unmooddifu-
riosa rassegnazione che potrem-
mo definire pendolariti

Le Ferrovie dello Stato cono-
scono bene Ietologia del pendo-
are:perquestolodomanoconre-
lativa faciliva. Nonsi capiscealuri-
menti come possano permetter-
si.senzarischio, ditrattarea pesci
in faccia la loro clientela pii assi
duaenumerosa. Perogni viaggia-
tore dilntercityo Eurostar, sui bi-
nari circolano otto passeggeri di
regionali, | treni dell andirivieni
quotidiano. Ma i transumanti
delle rotaie non hanno gli stessi
dirittidei passeggeri “nobil”, an-
chese pagano, incontantieinan-
ticipo, abbonamenti che spesso
nonsfruttanoneppure perintero.
Ogni manuale di diritto commer-

ciale definisce gli abbonamenti,
comeibiglietti, "contratti di viag-
go”; ma mentre il contraente
pendolare paga salate le sue ina-
dempienze (multeda50a224 eu-
1), il contracnte Trevitalia liqui-
dalepropric conunannuncioso-
noro,ormai esasperanteciscu-
siamo per il disagio». Vengono
rimborsati solo i clienti con pre-
notazione: e gli abbonati non
hannoil postonumerato. Eppure
& su diloro che infierisce il vero
«disagion delle attese, che singo:
larmente prese sembrano mini-
‘me (10 minuti a viaggio, secondo
alcune rlevazioni_autogestite)
‘ma che giomo dopo giorno si ac-
cumulano, € a fine anno fanno
massa, almeno 70 ore, denuncia-
1o i comitati, ossia quasi dieci
giomate lavorative di supplc-
mentodipena, passatesullalinea
gialladel marciapiede ad ascolta-
Fe annunci sempre pit improba-
bili (c...causa mancata prepara-
zione trenos, «..causa variazione
disponibilita personale di bor-
don, «...causa eccessivo numero
viaggiatori nelle stazioni prece-
denti»). Da qualche mese Treni-
talia ha anche abolito gl sms gra-
tuiticheinformavanogliabbona-
ti sui ritardi in tempo reale, utile
benchémalinconico “serviziosul
disservizio”.

Logorio di nervi, ma anche di
portafoglio: le associazioni dei

consumator stimano sui 3-400
eurolannoil costo pro capite dei
ritardi sul Javoro (in termini di
permessi,recuperi, consumo for-
zatodelle ferie) dovutiaitreni-lu-
maca. Trenitalia isponde: pa-
ghiamo multe salate per i nostri
ritardi.E vero: male paganoaigo-
vernatori,sullabasedicontratidi
seniio ifpulat con ogni regio-
ne. Come dire: se riporto al frutti-
vendolo le mele marce che mi ha





[image: image3.png]appena venduto, lui rimborsa il
sindaco. Qualcheregione, adireil
vero (lo hanno fatio Lombardia,
Liguria, Emilia, Veneto, Piemon-
te] girasaltuariamenteuna quota
di quelle multe ai pendolari *1i-
tardati®,sotto forma di sconti su-
gli abbonamenti successivi. Ma
se il biglietto & un contratto, do-
vrebbe essere il foritore del
(disjservizio a ripagare diretta-
‘mente, ein denaro, il cliente mal-
trattato. Cos) infatt imporea, a
partire dal2009, una direttiva Ue.
Peccato che anche IEuropa si
preoccupi solo dei ritardi sulla
singolatratta,enondel cumulodi
micro-disagi quotidiani che rovi-
nalavitaai pendolari,
Eppurequelledueorealgiorno
di tempo mobile, frutto dellin-
crociotralecostrizionidelmerca-
10 dellavoro e quelle del mercato
immobiliare, potrebbero, in un
mondo ideale, essere addirittura
un dono del cielo. Uno spazio di
arricchimento personale. Sul
Pensiero pendolare una studiosa
italo-svizzera, Francesca Rigotti,
ha elaborato una teoria originale:
chi pendola, pensa (stessa radice
etimological, il moto alternato
apre la mente al confronto, inse-

Vitale: nispetto alie vecchie car-
rozze, il decantato Vivalio ha se-
dilipitastretidi5 contimetr, spa-
zio per le gambe ridotto di 11,
mentre i due piani soviapposti
stingonoipasseggerisottosofft-
altiappenaunmetroed. Lasta-
tura media cresce, [obesita & un
problema sociale, ma per Treni-
talia glitaliani s restringono
Avolte, pilichelosconiroaper-
to, il pendolare preferisce il gioco
dastuzia. Quelli della Piacenza-
Milano scoprirono che, per un
curioso gioco di scart fra tariffe
nazionali e locali, potevano
sparmiare fino a 150 euro 'anno
fingendo di prendere il treno die-
ci chilometri prima, a Pontenure
(che cos) isultava avere cingue-
mila pendolari su tremila abitan-
). Ma Trenitalia non  fessa, e da
unmeseilgiochino deflo “scaval-
Io” ¢abolito. Se il gioco si fa duro,
Fautodifesa si fa giudiziaria: de”
nunce alle Asl per zecche ¢ legio-
nella, opermaloridacondiziona-
mento rotto e finestrini sigllati;
esposti al carabinieri per so-
vraffollamento colposo, dovuto
ciovallecarrozzechiuse perman-
canza di personale (il cartello
Fuori servizio & diventato il nome

L'operaiodiEnzoJannacci«pren-
devailltrenopersembrareun gran
signor», maisuoicolleghiandava-
noin fabbrica pedalando, 0 a pie-
di.Oggi,non persembraregrans
gnorimaperchéspessononc'eal-
temativa, si prende lauto (75%
degli spostamenti_quotidiani,
quasi4 puntiin pilin diecianni).
La quota di pendolari su strada
ferrata & praticamente stabile dal
97.Vuoldie che suitreni viaggia
1050l marginali della mobilta,
quellichenon possonoscegliere
enza-patente, i senza-parcheg-
gio). La battaglia ecologica e ri-
sparmiosa per un pendolarismo
dal volto umano sembra insom-
ma perduta, 1 pendolari sono i
martiri del trasporto sostenibile,
pergiunta orfani di monumento.

Nonhabagaglie
non guarda fuori
dal finestrino. Ma
sasempre quando
éoradiscendere




[image: image4.png]gnaasiruttare il tempo: itreni
nolapiu grandesaladiletturad'l-
talia_(purtroppo, ultimamente,
anchelapiugrandecabinatelefo-
nica), in treno si puo studiare,
ascoltare musica, navigare in In-
temet. Ma sotto ostress da coin-
cidenza a rischio, da cartellino-
da-timbrare, quel tempo obbli-
gato-libero si converte in una
condizione di ansia cronica (per
Altroconsumo il 94% dei pendo-
lari & insoddisfatto) molto vicina
al mobbing, In Parlamento giace
dal giugno 2005 un progetto
legge che intende riconoscere al
pendolarismolo statusdi davoro
usurantes.

Ma il riposo del pendolare &
lontano. Nel quotidiano, si da
battaglia. Non c'é comitato (sono
ormaidecine, ipiuattiviaPiacen-
za, Bergamo, Genova) che non
abbia lanciato una campagna di
contro-informazione autogestita
suiritardi,verospettrodelpendo-
lare. [foro dati, ovviamente. sono
abissalmente pils drammatici di
quelli ufficiali di Trenitalia, che
continua a dichiarare in oratia
91 per cento dei suoi treni. Per i
pendolari emiliani, ad esempio,
la puntualitaappartienesoloaun
terzo dei convogli, mentre altret-
tantisforano'orario dioltre dieci
minuti. Le azioni di vigilanza

‘ambientale” nonsono menoag-
guerite: il treno del resto & la se-
conda casa del pendolare. Gli
ispettori volontari dei gruppi di
protesta montano in carrozza ar-
mati di metro, termometro, foto-
camera, Denunciando ad esem-
piocheinuovitreniadaltacapa-
cita” (anche una scatola di sardi-
neun contenitoread “altacapa-
cita") rubacchiano sullo spazio

del comitato pendoiari di Regglo
Emilia; sulla Brescia-Milano c'e
chi sale in treno col seggiolino
icgherole). i spesso i scoglc
la tribuna della Rete: pochi giorni
fa l'impressionante video di un
treno in piena corsa con portiera
aperta finito su Repubblica.t.

Manulla sembra cambiare per
Pitaliadisecondaclasse:trannele
tariffe. «Non siamo il prolunga-
mento dello stato sociales, ha
chiarito PAd di Trenitalia Mauro
Morettiai “clienti” (malororibat-
tono: siete un monopolio, dun-
que noi siamo solo “utenti”) che
protestano pericostiinaumento,
reale e mascherato, ben oltre il
tasso d'inflazione. Pagheremo di
pit solo per un servizio migliore,
ribattono i pendolari organizzati,
Di fronte all'annoso braccio di
ferroc'edastupissicheloscontro
frontale sia la piu rara delle rea-
joni._Pin volte minacciato, o
sciopero dei biglietti non & mai
stato praticato. Quanto al blocco
dei binari, ¢ esplosa una mezza
dozzina di volte negl ultimi tre
anni:aVittuonesullaMilano-No-
vara, e sulla Milano-Torino nel
gennaio 2005, a Vignate in feb-
braio, sulla Varese-Milanoin set-
tembre, a Verdello di Bergamo in
ottobre, alla Tiburtina nel giugno
2006,aSavighano di Cuneain o-
vembre. Sono state in fondo le
uniche proteste capaci di bucare
ildisinteresse generale percitta-
dinia due direzioni.

Mai pendolari non sono gli l-
tras del calcio, né i disobbedienti
di Casarini. Lavia democratica,la
protesta, la petizione fanno parte
dell'eticadelcommuter:cheoggie
quasisempre un middle-class, -
voratore intellettuale ¢ terziario,
se mai @ stato qualcosa d'altro.
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I disagi dei pendolari: alcuni esempi
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