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Trenitalia, multa per 845 mila €

Sanzione ridotta viste le condotte a vantaggio dei consumatori
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dei treni in ritardo, alle

tariffe Amica o Familia;

dalla denominazione
dei treni Eurostar city alla Car-
taviaggio: per queste pratiche
commerciali, ritenute scorrette,
e ccontrarie lla diligenza del pro-
fessionista», 'Autorita garante
della concorrenza ¢ del merca-
to ha sanzionato Trenitalia con
una multa complessiva di 845
mila euro. LAntitrust, tuttavia,
ha ridotto le sanzioni dopo las-
sunzione spontanea da parte
della societa guidata da Mauro
Moretti di -condotte a vantag-
gio dei consumatori». Intanto, lo
stesso garante della concorrenza,
Antonio Catrical, a margine
di un convegno all Universita Eu-
ropea di Roma, ha annunciato la
richiesta al governo di multe piu
severe per le banche e le compa-
gnie telefoniche.

Nel dettaglio della sanzione a
Trenitalia, sul bonus in caso di
ritardo dei treni (sanzione pari a
200 mila euro), secondo PAutorita
Telenco delle cause che escludono
Ia responsabilita del ritardo da
parte di Trenitalia (event acc
dentali, cause meteo o naturali,
ordini dell'autorita pubblica) &
«molto ampio ¢ non sufficiente-
mente definito, tale da permette-
re alla stessa Trenitalia di eser-
citare una grande discrezionalita
nel riconoscimento del diritto al
bonus». Anche la procedura che
il consumatore deve seguire per
ottenere il bonus stesso presenta
«profili di onerosit non del tutto
giustificati: occorre infatti trovare
un apposito modulo in stazione
o sul sito internet e inoltrare la
richiesta entro il termine di 80
giorni, la fruibilita
@ limitata a un
periodo di sei
‘mesi e soltan-
to per 'acqui-
stodi un altro
titolo di viag-

g0-

Passando
alla I
‘mitazione dei posti per le tariffe
Amica e Familia (sanzione di 280
mila euro), Trenitalia non ha for-

nito informazioni esaustive,ole

'ha rese non facilmente accessi-

bili, sulla effettiva disponibilit

delle tariffe Amica e Familia,
che sono presentate alluten:
2a come opzioni tariffarie nor-

‘mali ¢ ampiamente disponibili,

mentre invece sono offerti
posti limitati sulla
base di eriteri di
natura commer-
ciale e promozio-
nale a seconda
delle tratte e del
quoziente di ri-
empimento d
treni». E anco-

1, a denomi-

nazione delle

tipologie di
treni utilizzata per indicare la
categoria Eurostar City (san-
zione di 280 mila euro), <appare
scorretta, in quanto idonea a in-
‘generare confusione nel cliente.
In particolare, le caratteristiche
di tali treni, sia con riferimento
alle prestazioni dei servizi i tr
sporto sia ai tempi di percorren-
za ¢ alle fermate, sono similari e
analoghe alla categoria Intercity,
e non alla categoria superiore di
treni Burostar»

Per quanto riguarda la Carta-
viaggio (sanzione di 80 mila euro),
il programma «prevede, mediante
acquisto di titoli di viaggio e pre-
sentazione del codice personale,
T'accredito di 50 punti per ogni
curo speso. In virth dei punti ac-
cumulati, i clienti possono richie
dere dei premi. Con riferimento
2 una brochure promozionale
riportante le caratteristiche del
programma di fidelizzazione,
appare scorretta lomissione di
informagioni rilevanti, quali la
data di scadenza dei punti-. No
anche allofferta di aleuni servizi

«solamente attraverso l call cen-
ter» (sanzione 5 mila euro), con
telefonata a pagamento, «senza
la possibilita di ricorrere ad altri
canalidi accesso privi di oneri ag-
giuntivi, quali stazioni e agenzie
di viaggior.

Le condotte spontaneamente
assunte da Trenitalia a vantaggio
dei consumatori e che hanno por-
tato alla riduzione delle sanzioni
invece sono: limpegno a modifica-
re le modalita di corresponsione
del bonus attraverso procedure
semplificate con Putilizzo dello
stesso biglietto, a offrire i ser-
vizi del call center contestati a
costo della tariffa ordinaria e a
fornire maggiori informazioni
sulla scadenza del programma
di fidelizzazione Cartaviaggio.
Bene anche, secondo Autorita,
Tattivita svolta nei confronti det
consumatori per informarli sulle
sanzioni e penalita per le diverse
irregolarita a bordo del treno.

« Catricala, multe pit seve-
re. «Chiederemo con la prossima
Finanziaria una maggiore possi-
bilita di incidere di pia dal punto
di vista patrimoniale- per dare
‘multe piu severe per le banche e
le compagnie telefonicher. Lo ha
dettoil presidente dell'Antitrust,
Antonio Catricala, aggiungendo:

Noi sanzioniamo con multe che
afrivano fino a 500 mila euro
¢ ci sembra una sanzione non
calibrata rispetto alla gravita»
delle cose. Catricala ha spiegato
che I'inadeguatezza delle san-
zioni riguarda sia le banche sia
le campagne pubblicitarie delle
compagnie telefoniche in eui sono
coinvolti «cantanti, calciatori: ab-
biamo date sanzioni di 400 mila
euro, per noi & gia tanto, ma per
loro & meno di un passaggio in
prima serata-. Il garante ha an-
nunciato, infine, di voler avviare
~una campagna poltica- per far
si che IAntitrust si occupi anche
delle vessazioni che i piccoli im-
prenditort subiscono dai grandi
sul fronte delle pratiche commer-
ciali scorrette.
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