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VERBALE DI ACCORDO

I1 giorne 25 luglio 2003
. la Societd Autostrade per 1'Italia

s le Segreterie Nazionali di Categoria
hanno dafinito la seguante intesa.

Pramaasa
11 presente Accordo si inserisce:

- pnel mutato contesto economico e produttive del sistema paese che
evidenzia gli effetti di quanto avvenuto nel 2008 = 2009 sul mercatl;

- nella conferma del piano di investimenti e sviluppe della BSocieta,
nonostante la situazione econcmica sopra richiamata ed il ccnseguente
calo del traffice sino ad oggl registrato nella rete;

— nella nuova Convehzione sottoscritta con l'Ente goncedénte;

nel proseguimento dell’applicazione degli accordi apttogeritti,di culd le
Parti confermano i contenuti, con le integrazioni previste nel presente
accordo, finalizzate a migliorare la gestioche =& 1roperativitd della
gtrruttura organizzativa con una valorizzazione ed un efficiente impiego
delle risorge umane, anche per salvaguardare 1 1ivelli occupazionali:

- nella costante attenzione delle Parti ai temi della qualita del
servizio, della sicurezza degli utenti e della loro assistenza, della
sieurezza degli operatori ad al riflesai consegquenti sulle ares
operative del settori indicati nell’accorde del 18 gettembre 2007,in
particolare sull’U.0. Esercizio.

In tale guadro i processi di internalizzazione convenuti tra le Parti nel
presente Accorde, che proseguonc una gestione efficiente delle strutture ed
un ottimale impiego delle rigorse,rappresentanc  una prospettiva di
mantenimento e sviluppe occupazionale.

Premesgo quanto sopra, il Presente Aceords si articola:

. sulla gestione dei processi aziendali con interventi mirati;

CSQ‘:’P%&%% .

- gull’ ‘arricchimento” delle attivitd oggi svolte dalle diverse figur
professgiona finalizzato a valorjzzare 1l capitale umano;
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o0 Recupero crediti da pedaggio:;
o Customer Care {(risposta scritta e telefonica)

I dettagli operativi di talil progetti, ferme rimanendes che gli stessi
varranne realizzati con risorse interne, verranpno definiti a livello di
unitad produttiva ¢on le RSA di competenza entro il mese di Settembre 2003.
Nel corso degli incontri Saranno analizzati i geguenti temil:
attivitd/progetti, innovazioni tecnologiche, investimenti e costi,
allocazione delle rigorze. Le ricadute e gli effetti mul personale
(¢riteri, sede e oraric di lavoro) saramno analizzatli secondo quanto
atabilitc mnell’art. A48 - Relazioni a livello di unita produttiva del
vigente c¢.c.n.l.

o sy

L’avvic del progetto di valutazione delle competenze professionali in
relazione a quante stabilito tra le parti nel Verbale di Accordo del 18
gortembre 2007, si realizza:

- dopo una prima fase di implementazione del aistema informatico sia
hardware che software, 1'avvio operative del progetto di ‘“bilancio

delle competenza che vedra coinvolte, 5u base voleontaria,tutto il
perscnale impiegatizio e gquadro,partendo inizialmente da duello
interessato dal progetto Sedi Rema e Firenze.

.

1l progetto  preveds interviste strutturate per rilevare le
conoscenze/competenze  possedute indipendentemente dalla posizione
professionale attualmente ricoperta, utile anche al fine di valutare un

eventuale impiego nell’ambito delle attivita da intermalizzare;
%nell'mlto del progetto di ¢ul sopra, fermo restando la necessita di

o

sottoscrivere gli accordi tra le parti, si conviene di costituire un
paservatorio bilaterale paritetico con 1o seopo di wverificare i
fabbisogni formativi, la progettaziocne, i] monitoraggio e la verifica
dei piani presentati nell’ambito dal Cento Formazione Fondimpresa di.
Autogtrade per 1’Italia.

irallargamento graduale di un cistema di valutazione dells prestazioni
anche al personale impiegatizio, che consenta di individuare gli
eventuali interventi di gestione, formazicne e aviluppo c¢he si
renderannc necessari per il miglioramento delle performance
individuali. T risultati della valutazione sgaranno resi mnoti al ?w

personale interessato. T risultati del progetto, compresa la
valutazione delle prestazioni, con dati aggregati e i criteri adottatil,
garanno illustrati alle RSA.

In relaziene alle attivitd di “information tecnology” attualmente svolte
nella Sede di Pirenze si prevede di tenmers un incontro su tale argomento
nel mese di ottobre 2009 finalizzato all’analisi ed alla verifica dei

k' processi produttivi ed organizzativi di cui sopra, al ;fine ,dj7 dete
conseguenti interventi. //45?%235/
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FORMAZIONE

Le Parti rieonfermanc che lo strumento dalia fermazione, <¢on specifici
mementi di  istruzionme tecnica-professionale, costituisce 1l'elemento
principale sia per il mantenimento ed aggiornamento delle compatenzea
ssiastenti gia per favorire il processo di rigualificazione e di sviluppe
professionale del personale.

Le iniziative saramnno basate sulla regponsabilitd e le compstenze dei
quadri coinvolti, che dovranno formare e eeguire, in tali processi di
formazione, i propri collaboratori, ceordinandone le attivita.

s

In tale quadro di riferimento le stesse g1 danno atto sulla necessita di
predisporre adeguati percorsi formativi utili a favorire il coinvolgiment
delle risorse interessate al processi di revigione organizzativa con
1rohiettivo di sviluppare le specializzazioni necessarie verso 1/implego di
nuove tecnologie e per il potenziamento dei gervizi esistenti.

In considerazione degli investimenti su mezzi ed attrezzature finalizzati a
realizzare 1 progetti di internalizzazione delle attivita dell’'U.0.
Egercizio delle Direrioni di Troncd, Verranns attivate gspecifiche gessioni
addestrative per ogni singola iniziativa individuata, anche presso le case
Ffornitrici. T relativi programmi addestrativi verranno illustrati alle
R.%.A. -

BSERCIZIO

Le Parti individuans nelle internalizzazieni di attivita oggl non
direttamente presidiate dall’Azienda un valido strumento per razionalizzare
e migliorare la gestione manutentiva dell’infrastruttura. Con tali
iniziative si contribuisce a stabilizzare 1'occupazione e a colnvolgere le
persone valorizzandone le professionalita.

In relazione, poi, alle specifiche attitudini ¢ competenze presenti nei
Centri Esercizio potranno essere introdotte NUOVE attivita. QL

A 1livello locale verranno avviati confronti per determinare 1 percorsi
addestrativi-formativi sulle attivita, le procedure operative necessarie
per garantire la sicurezza sul lavoro dell’operatore ed i mezzli e 1le
attrezzature necessari, anche in relazione alle attivitad di ocui
all’allegato 6§ dell’Accordo 8 dicembre 2004.

Al riguardeo, viene prevista 1/internalizzazione delle atcivitd riferite
alle operazioni invernmall, gia ipdividuate tra le Parti nell’'allegato 5
dell’Accorde dell’8 dicembre 2004, che, oltre ad interessare tutti 1
Centri di Esercizio della rete, verra realizzata con il personale in forza
agli stessi Centri.
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Viene individnaté un modelle di intervenkp articolato gu dug livelli:

-L trattamenta7event:ivo della piat B adale;
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- trattamento della piattaforma autostradale in apbattimento neve.

Le parti, nel riaffermare la centralita dei comparti della viabilita e
%g:p della manutenzione, riconfermano quantc indicato nei precedenti accordi in
\ ordine ai 1livelli di servizio e alle attivita gia individuate ed alla
squadra composta di  due unita. Nel weaso in cui sulla piattaforma
g%j? autostradale si presentine situazione di previsione o di fenomeni di
’ neve/ghiaccia, il personale dei Centri di Esercizio verra adibito alla
conduzione dei merzl alle scopo dedicati, fermo rimanendo 1’ operativita

delle squadre Ai viabilita.

2 livello lacale verranno definite intese, entro i1 mese di Settembre 2009,
per delinears 1’organizzazione conseguente e al riguarde si preciza che nei
tratti autostradali ad elevato numero di attivita preventiva o con elevata
intensita di traffico le operazioni di cuil sopra potranno essere affattuate
dal personale di Manutenziomne. Resta inteso che al fine di garantire la
sicurezza in transito degli utenti autostradali, gli interventi in
situazione di emergenza ghiacecio rientrano nelle attivita degli operatori
della viabilita.

Le Parti daranno luogo agli incontri previsti dall’Accorde del 18 settembre
2007 per analizzare la congruita dell’estensione e del numero del Centri
Egerecizio e i1 presidio delle tratte, Ceputo conte delle attivita
internalizzate, al termine delle operazioni invernali {marzo 2010).

ESAZTONE

Grandi gtazioni

Tn relazione a quanto previsgto nell’accordo del 1% settembre 2007 le Parti
riconfermano i criteri e gli interventi ivi menzionati.

21 riguarde, le parti convéngono di avviare in via sperimentale la
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riduzione del tempo di accodamento sulle piste mapuali a 2 minutl e MeZZO. \QE?F

-

Le parti ineltre convengorno di ridurre, proporzicnalmente, 1'oscillazione
giornaliera in piu del 20%, sulla base dei risultati di produttivitd
aggiuntiva conseguita.
Fermo restande 1l’obiettive correlato alla formula di cui all’accordo del 18
settembre 2007 (max assorbimente - 25%) X 2/3 della prestazione), a livello
locale potramno essere definite intege finalizzate a migliorare la gualita
del servizio nel perseguire il progetto "zero code’ ed un allineamento
.della produttivita all’obiettive correlato.
Gli interventi saranno apprezzatl sulla base dell’allegato nr. 1 che tiene
conto di due parametri: '

- ineremente produttivita

- tempo di permanenza in pista pari ai 2/3 della prestazione, con
modulazione oraria in relazione ail flussi di traffico.
T1 raggiungimento di quest’'ultimo parametro determinera il raddoppio della

ta prevista per 1'incremento della produttivita.
Le parti, a Llivello locale, entro il mese di Settembre 2009, dovranno
quindi articolare le presenze al fine di determinare 1le aperture/chiusure
delle piste per il raggiungimento dei parametri guddetti.

Tn relazione ai risultati finora conseguiti verra ricrnos iuta lg riduzione

orarixhprevista dall’Aceordo del 18 settembre 2007.
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Le parti confermane quanteo previsto dall’Aecords del 18 settembre 2007 in
ordine alle verifiche previste a livello locale sulle modalitd applicative
del modello.

Le partl firmatarie del presente Accordo effettusrannc, entro il mese di
Marzo 2010, un monitoraggic sul risultati consequiti.

Stazionl a presidio minimo

a4 conviene di attivare le sgeguenti iniziative:

- attivita di data entry in alcune stazioni (inserimento contrattl tlp,
attestati trasporti eccezicnali, riconoscimento tipe targhe, risposte
copmerciali di 19 liwvello)

- apertura sperimentale di Telepass Point nelle stazioni Bologna Fiera e
“anta Maria Capua Vetere.

A livelloa locale sard effettuata la verifica sulla gcelta delle stazioni e
sulle attivita da gestire, per una loroe definizione, entreo il ceorrente
anno.

Tn mancanza di intese a livelle loecale, la questione sard rimessa per la
lore definizicne al sistema di relazioni aindacali di cui all’art.48 del
vigente c.c.n.l..

MCT

In funziene della qualita del gservizio erogate e per consentire

corrente annc, verranno effettuate analisi congiunte per verifica
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1 ottimizzazione mnelle rigorse dedicate, & livelle locale, entro il

1‘'opportunita di imerementare il numero delle postazioni periferichs e ai
ottimizzare conseguentemente 1'utilizzo delle risorse dedicate.

Gastione delle casse automatiche

{,’attivitad di internalizzazione delle casse 4 assegnata ai corrieri e alle
unitd dedicate attualmente presentl, cosi come definiti negli accordi
locali. I Gestori di Tratta, in accorde con la Linea egarione, dovranno
effettuare il coordinamento operative di tale attivita.

A livello 1leeale potranno esssre definite diverse ulteriori modalita
oparative anche con 11 coinvolgimento del personale di stazioche.

A livello locale, entro 1l mese di ottobre c.a., verranno attivati, nelle
Direzieni di Tronco dove tale servizie sia totalmente o parzialmente
estarnalizzato, confronti per la internalizzazions completa della gestione
delle casse, con 1/individuazicne degli eventua i organici mnecessari
attraverso la ricollocazi;?a delle orse disponibili, adfin egrazione del

arsgnale corriere. l¢@:7
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Primo intervento

accordi e concordano di integrare tali attivitd con

2tesso.

intervents, previsti in precedenti accordi.

gigtema rilevamento targhe

fotografico delle targhe dei veicoli sole in caso di
pagamento da parte del cliente.

La Societd si impegna a non utilizzare il gigtema in
fini diversi da quelli sopra indicati.

di pista aperta gestita da esattore & 1Ol potra

Tnottre, ad ulteriore tutela, le telecamere EATrANNo
vpopertura” che, installata a cura dell’egattore all

Le Parti riconfermano guanto stahilito sull’argomente nei precedentl

scheda giornaliera per il censimento di eventuali guasti/anomalie, al fine
di uma imnmediata segralazione al CEM del guasti non monitorabili dallo

gi concorda inoltre su un aggilornamento della formazione del persocnala,
anche al fime di migliorare i risultati delle altre attivitd di primo

2l fine di congegquire un miglioramento delle individuazioni dei fenmomeni di
rapporti di mancato pagamentao, la docietd ha gomunicato la prossima
installaziene sulle porte manuali di impianti automatici per il rilevamento

dotate di una apposita
rinizio della eventual )
agitazione sindacale, coprira totalmente 1robiettiva dellimpiante di -

la compilazione di una

ancmalie nella fase di

raso di sciopero & per

R P

2l riguardo il sistema sara attivo solo ed esclusivamente nella condizione

in alcun mpdo esgere

utilizzate in caso di agitaZzione aindacale del persomale di esgaziomne. Tale
gistema sara utilizzato nel pieno rigpetto della Legge 300/70. \
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stazioni di cui all'allegato mnr.2. In sgni stazione verra comingue

mantenuita una pista manuale sprovvista del gigtema,
caso di eventuale agitazicne sindacales, secondo
attualmente in vigore presso ls Direziconi di Tronco.

che restera aperta in
consuetudine e prassi
Le Parti, dope 2 mesi

rilavamento. La suddetta “copertura” gard rimovibile solo a cura della
stesso personale esattoriale, che ne custodira le chiavi. %”
Le Parti convengono di avviare il progetto gART, in via sperimentale, nelle

dall’installazione del sistema, effettueranno una specifica verifica

PUNTO BLUO

La Societd, nel ribadire 1’importanza dei Punto

aszistenza alla clientela e di qualita del servizio

—Mii azi(%i di adeg37menta del sistema.
™ ® ) b
. mw’r A o

P

sull‘andamento del progetto finalizzata al suo completamento gulla rete.
Le attlvita connesse alla gestione di tale siatema saranno effettuate dagli
esattori nell'ambito del capitolo aTAZIONT A PRESIDIO MINIMO O PUNTO BLU.

L in up logica di
ha 1 strate
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In tale ottica le azioni condivise tra le parti sono riportate
nell'allegato nr.3.

T

£ Le Parti, altresi, convengcno il mantenimento sia degli attuali orari di
lavore che delle attuali giornate di apertura al pubblico per i Punto Blu

della rete, mentre quelli  collocati all-internc delle Aree di Servizio
{) qrticoleranno 1'apertura, in via sperimsntale 7 giorni =su 7. L’apertura .
omenicale avverra per 8 ore.
a livello locale, valutata la domanda commerciale e l'afflusgo della
clientela, le parti verificheranno, con i criteri di cui all‘accorde del 20
; luglio 2002, gli organici e i 1ivelli di servizio per adottare i pecessari
interventi di miglioramento.

Sempre a livello locale verra anche determinato il periodo 4i osservazione

qulla demanda commerciale nella giornata della domenica relativa ai Punto
Blu delle Arvee di servizio.

11 personale interegsato dalle chiuvsure o dagli spostamenti del Punto Blu
potrd optare per {74inzerimento,in via prioritaria, in altri Punti Blu
1imitrofi o nell’U.0., Ccommerciale, ovvero ad gltre attivitd previste nella
presente intesa, o in attivitd di data entry/customer care = gueste ultime
da svolgere compatibilmente con le ezigenze organizzative/legistiche nella
gede di lavore del dipendente.

chiusure dei Punto Blu.

|
ORGANICI

Le parti condividono, per 1'U.0. Esercizio, di dare seguite al
completamento dei pilani di inserimento previsti nell accordo del 18
settembre 2007, da realizzarsi seconde cuanto stabilito nell’Allegato entro
il 31 ottobre 2009,

Per gquanto riguarda 1l Comparto Impianti, la Direzione Aziendals si impegna %“
a presentare entro il mese di Ottobre 2009 un Pilano di riorganizzazione
dell’interc settore Impianti. Pertanto le Parti condividonc la necessita di
rinviare a tale data la definizicme del completamento degli inserimenti &

suo tempo previsti.

E La Societa informera le RSA sulle ricadute sul personale interessato alle

analizzate alcune particolari condizioni territoriali,tenuto conte del
piane di inserimenti gia previsti nall’accorde del 18 gettembre 2007, si
copviene di ingerire entro il prossimo mese di Ottobre alcune risorse
nell’area Impianti, con il dettaglio riportato nell’allegato nr.4

Tn relazione agli impegni sottoseritel nall’aAccordo del 18 settenbre 2007

nel capitole “Politica degli Organiei” s1 convieng! di loimare tale
programma secon?? quanto atabilito nell’allegato nr.b.
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AAMAAANANALNAALDNA

Le Parti =i incontreranno per definire le modalitd di copertura del posti
vacanti entro la prossima settimana. Fino al raggiungimento di tale intesa
non verra date lucge a tragferimenti di personale

AAMNAAAAAMNARANMNA

La presente intesa viene dencminata *Piano 2009”

AMMNAAANAANNAANALA

Le Parti, altresi, convengono che qualera sorgessero al livello locale
eventuali divergenze sull’interpretazione e sull’applicazione della
presente intesa, le stesse sSaranno rimesse per la lore definizione al

sistema di relazioni sindacali di cons allfart.48 del vigente c.c.n.l..
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ALLEGATO 2

INSTALLAZIONE SART SU PORTE MANUALI

TRONCO STAZIONE

TRN 1 GENOVA ‘GENQVA OVEST

TRN 2 MILANO COMO-GRANDATE

TRN 2 MILANO MILANO EST

TRN 2 MILANO MILANO SUD

TRN 3 BOLOGNA  BOLOGNA 8LAZZARQ
TRN 4 FIRENZE FIRENZE OVEST

TRN 5 FIANO ROMA NORD

TRN & CASSINO NAPOLI NORD BARRIERA
TRN & CASSINO SALERNO MERGCATO SAN SEVERINO
TRN 7 PESCARA ANCONA NORD

TRN 8 BARI BAR! NORD

TRN 8 UDINE UGOVIZZA TARVISIO
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ALLEGATO 4 ORGANICI

DIREZIONE DI TRONCO UNITA' TOT. FTE
Manutenzione 7
DT1 GENOVA
impianti

DT2 MILANO

DT4 FIRENZE

DTS5 ROMA

DT8 BARI

i o
Tat sl

DT2 UDINE

1
Viablita

Viabilita

Manutenziong

pianti

im

Viabilita

DT6 CASSINO

Manutenzloneg

Manutenziona

I

Manutenzione 4
Manutenzione 1
impianti i

T g 3

TOT. DD.TT.

Viabilita

Manutenzions

implanti
T




Allegato 5 Politica Organlci

DT1 ' 2 PT. Esazione
1 PT. Esercizio

DT 6 12 PT. Esercizio
DTS 7 PT. Esazione
Totale 22

| Part-time nellEsercizio di Cassino verranno assunti entro Ottobre 2009

| Q(\‘ Detti Inserimenti Part-Time880 saranno realizzati entro Dicembre 2009




La base complessiva annua di riferimento del nuovo Premio di Produttivita e Risultato, sulla quale |
verra determinato, a partire dal 2010, I'importo corrispondente alla variazione dei parametri definiti, '
sara pari a € 1.450,00 lordi per il livello “C”, rivalutati per effetto dell’ andamento dei tassi inflattivi

degli anni 2008 ¢ 2009. |

1l Premio di Produttivita e Risultato verra erogato anche alle Societa SDS, Tower co, Telepass, Ad
Moving ¢ Autostrade Service, ai sensi di quanto previsto dai precedenti Accordi in materia.

I presente Accordo costituisce utile riferimento per la defimizione del premio di Produttivita e

Risultato per le alre Societa concessionarie del Gruppo

: lei I lon’




