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2.2 Nel caso di assenza dalla residenza all estero o di sosta nelle localita estere di confine con

2.3

2.4

I'Italia i compensi di cui al precedente punto 2.1 sono determinati nelle misure orarie di
seguito indicate:

a) per servizi senza riposo fuori residenza: €2.00
b) per servizi con riposo fuori residenza: €320
¢} per servizi di accompagnamento notte: €1,60.

Per i servizi internazionali, il trattamento di cui alla precedente lettera ¢) decorre dall’ora di
transito presso la localita del confine nazionale, ovvero fino all’ora di transito presso la
stessa localita.

L’indennita per assenza dalla residenza & soggetta allo stesso regime fiscale del trattamento
di trasferta.

L"indennita per assenza dalla residenza ¢ esclusa dal calcolo della retribuzione spettante per
tuttt gli istituti di legge e/o di contratto.

Indennita di linea

3.1

3.2

33
34

Al soli lavoratori addetti alla manutenzione deile infrastrutture ferroviarie che, per lo
svolgimento della loro attivita lavorativa, sono comandati a spostarsi per pit di 3 Km dalla
sede di lavoro, compete, per ciascuna giornata di spostamento e per spostamenti di durata
non inferiore a due ore € non supetiore a 10 ore, comprendenti i tempi per lo spostamento,
una indennita di linea nelle seguenti misure individuali:

e Quadri: € 5,00
* Rimanente personale € 4,00.

Per spostamenti superiori alle 10 ore gli importi dell’indennita di linea di cui al precedente
punto 3.1 sono maggiorati del 20%.

L'indennita di linea é soggetta allo stesso regime fiscale del trattamento di trasferta.

L'indennita di linea & esclusa dal calcolo della retribuzione Spettante per tutti gli istituti di
legge e/o di contratto.

- trattamenti di cui ai precedenti punti I, 2 ¢ 3 non sono tra loro cumulabili.

Art. 78
Indennita di trasferimento

- Nel caso di trasferimento individuale disposto dall’azienda in applicazione dell’art. 45

(Trasferimenti) del presente CCNL, al lavoratore compete:

a)

b)

il rimborso delle spese documentate dj trasporto per sé e per i familiari conviventi noncheé
per il mobilio, l'arredamento e il bagaglio, previ opportuni accordi da prendersi con
I'azienda,

un compenso pari all'indennita di trasferta di cuj al punto 1, lettera d) dell’art. 76 (Trasferta e
altri trattamenti per attivita fuori sede) del presente CCNL, pari a 15 giorni dal trasferimento
qualora il lavoratore si trasferisca da solo e a 30 giorni qualora il lavoratore si trasferisca con
i familiari conviventi, nel caso di trasferimento disposto nell'ambito della stessa Provincia,
ovvero, in caso di trasferimento disposto nell'ambito della stessa Regione, pari a 30 giomi

qualora il lavoratore si trasferisca da solo e a 45 giorni qualora il lavoratore si trasferisca con
i familiari conviventi;
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¢) un'indennita una tantum allatto de| trasferimento pari ai 4/3 dell'ultima retribuzione mensile
globale percepita nel mese precedente il trasterimento.
Tale indennita viene raddoppiata nel caso di trasferimento disposto oltre I'ambito della stessa
Provincia ed il lavoratore si trasferisca con i familiari conviventi.

. Ove il trasferimento disposto comporti il mutamento della sede di lavoro in una nuova unita
produttiva nella Regione limitrofa alla Regione deila sede di lavoro originaria, il trattamento di
cui alla lettera b) del precedente punto 1 & corrisposto per 45 giomni qualora il lavoratore si
trasferisca da solo e per 60 giorni qualora il lavoratore si trasferisca con i familiari conviventi e
le indennita di cut alla lettera ¢), primo e secondo comma del punto stesso sono raddoppiate, nei
casi previsti,

In caso di trasferimento disposto oltre il confine della Regione limitrofa, il trattamento di cui alla
fettera b) & corrisposto per 90 giorni qualora i lavoratore si trasferisca da solo e per 120 giomi
qualora il lavoratore si trasferisca con i familiari conviventi e le indennita di cui alla lettera c),
primo e secondo comma del punto 1 sono triplicate, nei casi previsti,

. Nel caso dei trasferimenti individuali disposti dall’azienda in una nuova unita produttiva nella
medesima Regione della sede di lavoro originaria, al lavoratore saranno concessi i seguenti
permessi retribuiti per effettuare il trasloco:

- 2 giomni al lavoratore che non abbia congiunti conviventi a carico che si trasferiscano con lui;
- 4 giorni al lavoratore che abbia congiunti conviventi a carico che si trasferiscano con lui.

. Nel caso dei trasferimenti individuali disposti dall’azienda in una nuova unitd produttiva in una
Regione diversa dalla Regione della sede di lavoro originaria, le aziende concederanno i seguenti
permessi retribuiti per effettuare il trasloco:

- 3 giomi al lavoratore che non abbia congiunti conviventi a carico che si trasferiscano con lui;
- 5 giorni al lavoratore che abbia congiunti conviventi a carico che si trasferiscano con lui.

. Per i permessi retribuiti di cui ai precedenti punti 3 e 4 al lavoratore verra corrisposta la
retribuzione giornaliera di cui al punto 1.1 ed alle lettere ¢) ¢ d) del punto 1.2 defl’art. 68
(Retribuzione) del presente CCNL.

. Qualora, per effetto del trasferimento individuale disposto dall’azienda il lavoratore debba
corrispondere un indennizzo per anticipata risoluzione del contratto di affitto per la propria
abitazione, regolarmente registrato in data antecedente alla comunicazione del trasferimento,
I’azienda riconoscera al medesimo il rimborso di tale indennizzo per un importo massimo pari a
6 mensilita del canone di affitto, nonché il rimborso delle spese relative alla disdetta delle utenze
precedenti e all'intestazione delle nuove utenze per il nuovo alloggio.

. Quando il trasferimento determini il cambio di domicilio, debitamente documentato, al di fuori
del territorio della Provincia della sede di lavoro originaria, 'azienda attribuira al lavoratore, a
partire dall'effettivo trasloco nella nuova abitazione, una indennitd mensile per contribuire alle
spese per la stessa abitazione, per un periodo massimo di 12 mesi, di importo non superiore ad €
350,00.

Ove il trasferimento venga disposto per una sede collocata in una Regione diversa da quella di
origine I'importo massimo di cui al precedente comma viene raddoppiato o triplicato secondo

quanto definito al precedente punto 2.
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In alternativa, al lavoratore trasferito che acquisti un alloggio nella localitd in cui si trova la
nuova sede di lavoro, saranno attribuiti gli stessi contributi di cui al presente punto 7, calcolati
con i critert dt cui al comma precedente, per un importo corrispendente ad un periodo di 18 mesi,
da erogare in un'unica soluzione.

In 1al caso il lavoratore dovrd presentare all'azienda specifica richiesta entro 12 mesi dal
trasferimento € documentare 1'acquisto entro 30 giorni dal ricevimento del contributo aziendale,
con le modalita stabilite dall’azienda.

Nel caso dei trasferimenti individuali disposti dall’azienda, in applicazione dell’art. 45
(Trasferimenti) del presente CCNL, i lavoratori trasferiti hanno diritto di priorita, per un periodo
di 3 anni dalla data del trasferimento, nella richiesta di anticipazione del TFR ai fini dell’acquisto
della casa di abitazione nelle zone limitrofe alla nuova sede di lavoro, entro i limiti quantitativi
previsti datla legge.

. | trattamenti di cui al presente articolo non competono ai lavoratori che vengano trasferiti a

domanda, ai quali verranno accordati soltanto due giorni di permesso retribuito per effettuare il
trasloco con la retribuzione di cui al precedente punto 5 ove il lavoratore si trasferisca con la
famiglia.

| rimborst e le indennita di cui al presente articolo, attribuiti al lavoratore tfrasferito, sono esclusi
dal calcolo della retribuzione spettante per tutti gli istituti contrattuali e di legge.

Art. 79
Reperibilita e disponibilita

. Le aziende possono predisporre un servizio di reperibilita utilizzando le prestazioni di lavoratori

inseriti in turni programmati di reperibilita, al fine di garantire la sicurezza, la continuita del
servizio ¢ la funzionalita degli impianti a fronte della segnalazione di guasti o anomalie, ¢
comunque per sopperire ad esigenze non prevedibili delle imprese ferroviarie, delle attivita di
protezione aziendale e di comunicazione con la clientela e con i media.

. Il lavoratore in possesso dei requisiti professionali e delle abilitazioni previste, ove richiesto

dall’azienda, in base a quanto stabilito alla lettera f) dell’art. 56 (Doveri del personale) del
presente CCNL, deve partecipare alle turnazioni di reperibilita, che verranno esposte negli
impianti almeno 15 gg. prima della Joro operativita ed avranno durata almeno trimestrale.

In caso di giustificato impedimento che non permetta al lavoratore di essere reperibile nel tumo
predisposto dall’azienda, lo stesso deve darne immediata comunicazione ai superiori diretti.

Qualora si determini quanto previsto al precedente comma, il sostituto, successivamente inserito
nella turnazione di reperibilita a seguito di modifica programmabile della medesima, ne sara di
regola informato con un preavviso minimo di 48 ore; nei casi di sostituzione di personale che per
cause accidentali di impedimento non pud garantire la reperibilitd, il sostituto, da individuarsi
con i criteri che verranno stabiliti tra le parti a livello aziendale, verra informato in tempo utile
per garantire la sostituzione.

L obbligo della reperibilitd, di cui al precedente comma, consiste nell’impegno, da parte del
lavoratore, di lasciare all’azienda indicazioni idonee a consentirgli di ricevere, ponendosi in
condizioni di soddisfarle, le eventuali chiamate dell’azienda fuori dell’orario normale di lavoro,
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per essere in grado di raggiungere entro un’ora la localitd di raccolta, di riunione o di intervento,
secondo le modalita definite in applicazione del successivo punto 8.

Al fine di favorire le condizioni per rispondere tempestivamente alle chiamate in reperibilita, le
aziende doteranno di idonei strumenti di comunicazione i lavoratori inseriti nei turni di
reperibilita.

L’impegno individuale in turno di reperibilitd deve essere contenuto in 7 giorni ogni quattro
settimane. A fronte di specifiche esigenze organizzative e produttive, a livello aziendale potra
essere definita tra le parti un’articolazione dei turni che preveda un numero di giornate di
reperibilita superiore, sino ad un massimo di 10,

. Per intervento in reperibilitd si intende I’attivita svolta dal lavoratore a seguito di segnalazione
dell’azienda, in relazione a gquanto previsto al precedente punto 1, di guasti o anomalie e
comunque fino al ripristino della funzionalita ovvero per sopperire ad esigenze non prevedibili.
Il tempo complessivo dell’intervento comprende quello normalmente necessaric dal momento
della chiamata per raggiungere il sito e rientrare dal medesimo.

La durata dell’intervento in reperibilita del lavoratore che. al momento della chiamata. non abbia
ancora fruito di almeno 8 ore di riposo sara, di norma, limitata a 4 ore. Tale limite pud essere
superato esclusivamente per necessita di continuita dell’intervento, senza comunque superare la
durata massima di 8 ore.

In relazione alle specifiche esigenze organizzative e/o produttive, a livello aziendale le parti,
nell’ambito di quanto previsto al successivo punto 8, potranno individuare limiti piu elevati della
durata degli interventi in reperibilita e del relativo regime dei riposi.

. Durante il normale orario di lavoro giomaliero il lavoratore presente nell’impianto non puo
essere considerato reperibile né pud esserlo nei giomi di malattia o di altra assenza che
impedisca {"effettuazione delle prestazioni.

A 1al fine si precisa che il lavoratore in ferie che dichiari, assumendosene ogni responsabilita, di
essere ugualmente in grado di intervenire in caso di chiamata, pué essere mantenuto in turno di
reperibilita.

Il lavoratore chiamato ad intervenire durante la pausa per refezione o nell’intervallo tra le due
prestazioni in caso di orario spezzato non ¢ considerato reperibile e gli interventi effettuati
durante la pausa o nell’intervallo sono da considerare prestazioni straordinarie ed in tal senso
assoggettate alla disciplina sul lavoro straordinario di cui all'art. 29 (Lavoro straordinario) del
presente CCNL.

. Al lavoratori in reperibilita le aziende riconosceranno i seguenti trattamenti retributivi specifici:

5.1 Compenso per reperibilita
Per ogni giomnata in cui il lavoratore ¢ inserito nel turno di reperibilita, al medesimo compete
il seguente compenso:

a) se sitratta di giornate lavorative € 14,00
b) se si tratta di giornate di riposo € 32,00.

L'individuazione dei compensi per le giorate lavorative o di riposo € stabilita in base al
tumo programmato di reperibilita.
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Per i soli giorni del 1° gennaio, domenica d; Pasqua, 15 agosto e 25 dicembre il compenso
per reperibilita viene elevato a € 58,00.

5.2 Indennita di chiamatg

Al lavoratore reperibile viene corrisposta, in aggiunta al compenso giornaliero per
reperibilita di cui al precedente punto 5.1, una indennita per ogni chiamata nella misura di €
20,00.

Tale indennita va corrisposta esclusivamente in caso di effettivo spostamento del lavoratore
dal proprio domicilio per rispondere alla chiamata dell’azienda.

La misura dell’indennita di chiamata di cuj al precedente comma € comprensiva dei tempi di
Spostamento per raggiungere i punti di raccolta o di riunione o di intervento.

5.3 Le prestazioni rese dai lavoratori chiamati ad effettuare interventi in reperibilitd vengono
retribuite con le maggiorazioni orarie previste all’art. 74 (Compenso per lavoro
straordinario) del presente CCNL ovvero, a richiesta scritta del lavoratore entro il mese
successivo a quello in cui viene effettuato I’intervento in reperibilita, con corrispondenti
periodi di recupero. In tale ultimo caso, al lavoratore verra comunque corrisposta la
eventuale differenza tra le maggiorazioni orarie per lavoro straordinario, ove I'intervento
non sia stato effettuato durante il periodo feriale diurno.

Al fini della determinazione delle ore di straordinario da retribuire o da recuperare viene
considerato lavoro tutto il tempo intercorrente fra P'ora in cui il dipendente raggiunge il
punto di raccolta o di riunione o di intervento e 'ora in cuj viene lasciato in liberta presso il
punto di raccolta o di riunione o di intervento,

6. Lc aziende, per far fronte a situazioni contingenti di cui al precedente punto 3, potranno ricorrere
a lavoratori disponibili, preventivamente individuati su base volontaria, per interventi al di fuori
del normale orario di lavoro.

In tali casi al lavoratore compete una indenniti di chiamata pari a € 33,00, comprensiva dei
tempi di spostamento per raggiungere i punti di raccolta o di riunione o di intervento.

Le prestazioni rese dal lavoratore disponibile in caso di intervento saranno retribuite con le stesse
modalita previste per il lavoratore reperibile al precedente punto 5.3.

Dal momento della chiamata sorgono a carico del lavoratore resosi disponibile e rintracciato gli
stessi doveri previsti per il personale reperibile.

7. Nel caso le aziende autorizzino il lavoratore all’uso dell’automezzo privato per raggiungere il
punto di raccolta o il luogo dell’intervento, lo stesso sara coperto da apposita polizza *kasko”
stipulata dalle aziende stesse, le quali provvederanno a garantire anche le cventuali franchigie,

In tal caso, al lavoratore saranno rimborsate le relative spese con riferimento ai Km, percorsi,

sulla basc del costo di esercizio previsto dalle tabelle ACI in vigore al 1° gennaio di ciascun
anno.

8. Fermj restando i criteri ed i compensi sopra definiti, le modalita applicative dell’istituto, con
particolare riferimento ai mezz dj trasporto da utilizzare, ai rimborsi ed alle condizioni di
intervento, verranno definite tra le parti a livello aziendale.
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Art. 80
Indennita di maneggio denaro

. Al lavoratori utilizzati in impianti di vendita diretta (viaggiatori e merci) o addetti agli Utfici
Cassa Valori ed al maneggio di valuta estera, con responsabilita diretta per eventuali ammanchi,
compete una indennita giornaliera pari ad € 2.20.

. Al personale di bordo che provvede alla vendita di titoli di viaggio e di altri servizi offerti
dall’azienda ai viaggiatori, verra riconosciuta una provvigione per ogni vendita conclusa.

Le modalita di erogazione di tale provvigione saranno oggetto di specifico accordo da definire
tra le parti a livello aziendale,

Art, 81
Indennita di turno

. Per ogni giornata di presenza ai lavoratori & corrisposta una indennita, in base al turno espletato,
nelle misure di seguito indicate:

a) turni avvicendati nelle 24 ore, € 2,00
(di cui alla lettera a del punito 1.6 dell ‘art. 28
“Orario di lavoro " del presente CCNL)

b) turni non cadenzati nelle 24 ore, €225
(di cui alla lettera b del punto 1.6 dell ‘art. 28
“Orario di lavoro ™ del presente CCNL)

c) turni avvicendati su due periodi giornalieri
(turni in seconda) €1.10
(di cui alla lettera ¢ del punto 1.6 dell art. 28
“Orario di lavoro " del presente CCNL)

. L’indennita di cui al precedente punto 1 non ¢ corrisposta oltre che nelle giornate di assenza non

retribuita, nelle giornate di malattia e nelle giornate di permesso di cui al punto 2 dell’art. 42
(Permessi) del presente CCNL.

Art. 82
Indennitd per lavorazieni in condizioni disagiate

. Indennita per lavorazioni in presenza di sostanze nocive o tossiche

1.1 Ai lavoratori addetti a lavorazioni che richiedono I'uso di un mezzo di protezione
individuale integrale per la manipolazione o il contatto di sostanze nocive o tossiche,
intendendosi per tale I'insieme detle protezioni delle vie respiratorie, degli arti superiori, del
busto e degli arti inferiori, da utilizzarsi in aggiunta e/o parziale sostituzione dei normali
indumenti di lavoro nelle lavorazioni di seguito indicate:

* operazioni di disinfezione e disinfestazione comportanti I'uso di sostanze nocive o
tossiche;

* interventi con emissione di polveri, gas, fumi e vapori nocivi o tossici che implichino
I'uso continuato, rispetto ai limiti individuati dagli organi sanitari competenti.
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dell'insieme di tutte le protezioni di cui sopra per periodi anche non continuativi superiori
a 4 ore nella giornata lavorativa,

& corrisposta una indennita giornaliera pari a € 11,00.

1.2 Ai lavoratori non ricompresi tra quelli di cui al precedente punto 1.1, addetti con 1 nermali
indumenti di protezione a lavorazioni che richiedono manipolazione o contatto di sostanze
nocive o tossiche, come definite a tali fini dagli organi sanitari competenti, ¢ comportano,
quindi, condizioni di reale disagio, & corrisposta una indennita giornaliera pari a € 1,40.

1.3 Le indennita giornaliere di cui ai precedenti punti non sonc cumulabili tra loro.

. indenniia per lavori in galleria o sottosuolo

2.1 Ai lavoratori che per almeno due ore nell’arco della prestazione giornaliera svolgano il
servizio in gallerie di lunghezza superiote a 300 m. spetta una indennita giornaliera pari a
€1,70.

2.2 Ai lavoratori che per almeno la meta della durata dell’orario di lavoro gioraliero prestino
servizio in locali souterranei, individuati dall’azienda e sulla base delle caratteristiche

definite dagli organi tecnico-sanitari competenti, spetta una indennitd giornaliera pari a €
1.00.

Art. 83
Indennita diverse

. Nei periodi di flessibilita multiperiodale di cui al punto 1.2 dell’art. 28 (Orario di lavoro) del
presente CCNL, ai lavoratori verra corrisposta una indennita settimanale, corrclata alla durata del
periodo di flessibilita, per ciascuna delle settimane nelle quali, nei termini indicati al punto 1.2
sopracitato, si supera ["orario di lavoro settimanale definito contrattualmente, nelle misure di
seguito indicate:

a) con superamento dell’orario settimanale finoa 3 ore: € 18,00
b) con superamento dell’orario settimanale
per oltre 3 ore: € 36,00,

Le indennita di cui sopra vengono ridotte di 1/5 per ogni giornata di assenza dal servizio a
qualsiasi titolo, ovvero di 1/6 qualora la ripartizione dell’orario di lavoro settimanale & su 6
giomi, non considerando, a tali fini, le assenze di durata inferiore all’intera giornata lavorativa.

. Nei casi di ripartizione concordata dell’orario di lavoro settimanale su 6 giorni secondo quanto
stabilito al 2° e 3° comma del punto 1.5 dell’art. 28 (Orario di lavoro) del presente CCNL, ai
lavoratori verra corrisposta, per ogni 6° giorno lavorato, una indennita pari a € 15,00.

Tale indennita non & corrisposta in caso di assenza a qualsiasi titolo, ad eccezione dei periodi
continuativi di malattia o infortunia di durata superiore a 15 giorni.

. Aj lavoratori che svolgano prestazioni lavorative di cui al punto 1.7 dell’art. 28 (Orario di
lavoro) del presente CCNL con orario spezzato € corrisposta, per prestazioni con intervallo
superiore a 2 ore e fino a 3 ore, una indennita giornaliera nelle misure di seguito indicate:

a) vper i lavoratori dei livelli professionali QQ, A, B: €17,00;
b} peri lavoratori dei livelli professionali C, D, E, F: €11,35.
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L’indennita di cui al presente punto 3 non viene corrisposta oltre che nelle giornate di assenza
non retribuita, nelle giomate di malattia, nelle giornate di assenza facoltativa retribuita e nelle
giornate di permesso di cui al punto 2 dell’art. 42 (Permessi) del presente CCNL.

. Per le ulteriori flessibilita dell’orario di lavoro concordate tra le parti a livello aziendale, secondo
quanto stabilito al punto 2 dell’art. 28 (Orario di lavoro) del presente CCNL, ai lavoratori
verranno corrisposte le indennitd di seguito indicate per i servizi programmati ed effettuati in
regime di flessibilita concordata, nei casi e con le modalita definite tra le parti a livello aziendale.

4.1 Per le flessibilita legate a prestazioni lavorative diurne, come definite a livello aziendale. ai
lavoratori € corrisposta una indennita, per ciascun servizio. pari a € 8,00.

4.2 Per le flessibilita legate a prestazioni lavorative notturne, come definite a livello aziendale.
ai lavoratori ¢ corrisposta una indennita, per ciascun servizio, pari a € 10,00.

4.3 Nei casi di cumulo delle flessibilita di cui ai precedenti punti 4.1 e 4.2, ai lavoratori sara
corrisposta una indennita complessiva pari a € 16,00.

4.4 Le indennita di cui al presente punto 4 non vengono corrisposte in caso di assenza a
qualsiasi titolo,

Art. 84
Trattamento di fine rapporto (TFR)

. All'atto della risoluzione del rapporto di lavore I'azienda corrispondera al lavoratore un
trattamento di fine rapporto da calcolarsi secondo quanto disposto dalt"art. 2120 del codice civile
e daila iegge 29.5.1982, n. 297.

Nel caso di morte del lavoratore, il trattamento di fine rapporto & corrisposto ai soggetti e con le
modalita previste dall’art. 2122 ¢, ¢..

. In attuazione di quanto previsto dal 2° comma dell’art. 2120 del codice civile, sono incluse nel
calcolo della retribuzione di riferimento ai fini dell’accantonamento del TFR le seguenti voci
retributive definite nel presente CCNL:

- Minimo contrattuale, di cui al punto 3 dell’art. 68;

- Assegni ad personam pensionabili di cui al punto 4 dell’art. 68;
- E.D.R. di cui al punto 5 dell’art. 68;

- Aumenti periodici di anzianita, di cui all’art. 69;

- Tredicesima e quattordicesima mensilita, di cui all’art. 70:

- Indennita di funzione Quadri, di cui all’art. 71;

- Salario professionale di cui all’art. 72;

- Indennita per lavoro notturno, di cui all’art, 75;

- Indennita per lavoro domenicale o festivo, di cui all’art. 76;

- Compenso per reperibilita, di cui al punto 5.1 dell’art. 79;

- Indennita di maneggio denaro, di cui al punto 1 dell’art. 80;

- Indennita di turno, di cui all’art. 81;

- Indennita per lavorazioni in condizioni disagiate, di cui all’art. 82:
- Indennita di cui al punto 3 dell’art. 83.
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. Le aziende concederanno ai lavoratori anticipazioni del TFR con le modalita definite tra le parti
a livello aziendale, in applicazione della legislazione vigente in materia.

. Per le assenze retribuite di cui al presente CCNL, la retribuzione di riferimento ai fini
dell’accantonamento del TFR é quella indicata al precedente punto 2 ove corrisposta. Le assenze
non retribuite non danno titolo alla maturazione del TFR.

. Non si computano nel TFR le quote indennitarie della indennita di trasferta, della assenza dalla
residenza e dell’indennita di linea di cui all’art. 77 del presente CCNL.

. 1 pagamento del trattamento di fine rapporto avverra entro 30 giomni dalla data di pubblicazione
dell’indice ISTAT da utilizzare per la rivalutazione del trattamento maturato.
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ALLEGATO A
Una tantum
1. Ai lavoratori in forza nelle aziende che applicano il CONL delle Attivita Ferroviarie del

16.4.2003 alla data di stipula del presente CCNL, a copertura del periodo 1° gennaio 2009 - 31
agosto 2012, viene riconosciuto un importo pro-capite una tantum, nelle misure di seguito

indicate:
Livello/ Imporio
Parametro “una tantum™ (euro)
ex CONL AF 16.4.2003

A 2.249,00
B 1.933,00
C 1.854,00
D1 1.815.00
D2 1.736,00
E 1.670,00
Fl 1.644,00
F2 1.565,00
Gl 1.538,00
G2 1.460,00
H 1.315,00

Gli importi dell’una tantum di cui sopra non avranno riflessi su nessun istituto contrattuale o di
legge.

Detti importi saranno corrisposti al 50% con la retribuzione del mese di agosto 2012 e per il
restante 50% con la retribuzione del mese di ottobre 2012, in proporzione ai mesi di servizio

prestati nel periodo di riferimento, arrotondando a mese intero la frazione di mese superiore a
15 giorni.

el



CCNL Mobilita/AF - 28.6.2012

ALLEGATOB

Profili formativi per 'Apprendistato Professionalizzante
(di cui al punto 8 del precedente art. 22 bis)

1) per la figura professionale di Capo Stazione — Livello professionale B

[1 percorso formativo specifico della Figura Professionale di Capo Stazione si sviluppa su un totale complessivo di
88 giornate, articolate sui seguenti filoni formativi:

1.a) § giorni - Formazione teorica trasversale finalizzata all’inserimento in azienda e nell'ambiente di lavoro

mediante il trasferimento delle conoscenze su tematiche

comuni; Disciplina del rapporto di lavoro, Codice

etico. Carta dei Valori, Organizzazione dell'azienda ed in particolare della struttura di assegnazione.

1.b) 83 pgiorni - Formazione tecnico-specialistica e addestramento tecnico-professionale finalizzati
all'acquisizione deile competenze tecniche e delle conoscenze teorico/pratiche necessarie allo svolgimento
delle attivita proprie della figura professionale di Capo Staziome, certificata dal conscguimento delle

l.¢}

abilitazioni prescritte: Modulo El e quelle specialistiche co

nnesse atla specifica utilizzazione.

1} percorso formativo, i contenuti e le modalitd sono quelli previsti dalle Disposizioni dei Gestore
dell’Infrastruttura, in particolare Disposizione 1/2004 come modificata dalla Disposizione 6/2006, per il

conseguimento delle abilitazioni:

Formazione teorica trasversale (5 gg. da effectuarsi all’
punto 1.a):

inizio del rapporto di lavore), di cui al precedente

Argomenti principali

Giornate di formazione
. -olomaie Qiommanohe
inaula | sulcampo ; Totale

|1l contesto aziendale di inserimento_

irceNL -

, !
" Anicolazione organizzativa 2 ‘qu )
—'3 '5Sicurezza,"i"géﬁ’éydeﬁévb?d'é'iLieE'aﬁiBie—r{Efé N '2 o [ 2_ T
. misensidel D.gs. 8172008 1 - ;

Totale 5 | 5

1.d) La formazione tecnico specialistica, di cui al precedente punto 1.b), si sviluppa attraverso meduli di natura
tecnico-specialistica costituiti da lezioni teoriche e fasi di addestramento.

Essa prevede:

__Giomate di formazione

Argomenti f . ‘ ]
inaula ! sulcampo - Totale
1 Abilitazione: Module E| 45 . 13 } 60
. - T
2 Abilitazioni speciafistiche: BEM - ACE () 6. 2 | 8
. - [P — e e _— —IL a
3 Consolidamento e manienimento delle 15 : [ 5
|~ competenze (_ - |
: 1
Totale 66 17 83
Nore
(1) Da conseguire in relazione all'utilizzaziane
{2) In particofare su argomenti oggetto di modificke regolamentari:

ulmeno cingue giorni nel secondo anno. almeno cingue giorni nel terzo anno

4
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1.} Contenuti del Percorso Formativo Trasversale (di cui ai precedenti punti l.ae 1.¢):

l.e.1) Hcontesto aziendale di inserimenio

Cenni sull’evoluzione del sistema ferroviarie in Europa ed in Italia;
Missione e valori aziendali;
Regolamenti interni all’azienda, ove esistenti.

l.e.2) 1L CCNL - Articolazione Organizzativa

Nozioni di disciplina del rapporto di lavoro, con particolare riferimento a:

Contratto di Apprendistato Professionalizzante;

Trattamento economico fisso ed accessorio:

Assenze del personale;

Codice disciplinare;

Articolazione organizzativa dell’ Azienda con particolare riferimento alla struttura di appartenenza.

l.e.3) Sicurezza ¢ igiene del lavoro e tutela ambientaje

Principale normativa di riferimento (Legge n. 191/1974, D.Lgs. n. 81/2008 ¢ s.m.i, etc. ) -
Organizzazione della Sicurezza ed Igiene del Lavoro;

Pericoli e rischi dell’ambiente ferroviario & del settore infrastruttura;

Cenni sulla Prevenzione incendi, le emergenze ed i pronto soccorso;

Dispositivi di protezione individuale;

Cenni sulle problematiche ambientali con ricaduta sulla salute dei lavoratori,

Cenni sui regimi sanzionatori;

1.f) Contenuti del Percorso Formativo Tecnico Specialistico (di cui ai precedenti punti I be |.d):

1.f.1)  Abilitazione EI

Modulo M1 Nozioni sulla Circolazione Ferroviaria;
Cenni su Regolamento Segnali:
Lettura del Fascicolo Circolazione Linee:
Istruzioni per il Servizio dei Manovralori:
Nozioni Generali sulla Manovra ed utilizzo dei sezionatori aerei,
Istruzioni per il Servizio dei Deviatori:
Nozioni generali sull’Esercizio dei Passaggi a Livello.

Modulo M2 Nozioni sulla Circolazione Ferroviaria;
Orario di servizio — norme generali € norme tecniche d esercizio;
Inoltro dei trasporti.

Module M3 Regolamento Circolazione Treni;
Regolamento Segnali;,
Istruzione per I"Esercizio Passaggi a Livello.

Modulo M4 Apparati di sicurezza (ACEI-ACS);
Sistemi di blecco (BCA-BA) — SLIT 1~ parte.

Modulo M7 IEFCA - Merci Pericolose e nozioni varie,

1.1.2)  Abilitazioni Specialistiche:

Modulo ] Sistema di Blocco (BEM);
Modulo 2 Apparati di sicurezza (ACE),

1.£.3)  Consolidamento e Mantenimento delle competenze

Formazione supplementare volta a consolidare le compeienze acquisite anche aggiomandole in
relazione alle eventuali modifiche regolamentari,

Il presente Percorso Formativo risponde integralmente a quanto previsto dalle Disposizioni n° 1/2004 e 6/2006

emanate dal Gestore dell’Infrastruttura e potra essere modificato/integrato in relazionc aile eventuali evoluzioni
delle Disposizioni stesse, previa specifica e preventiva informativa alle 0O 8. stipulanti,

7.
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2) per la figura professionale di Macchinista — Livello professionale B

i percorso formativo specifico della figura professionale di macchinista comprende quante previsto dalla CCS
VI/AD del 24.11.2002 revisione 2 del 25.11.2004, sub allegato 6, che costituisce parte integrante del presente
allegato,

Gli & moduli descritti nella CCS citata consistono in periodi di attjvita d'aula, esercitazioni pratiche, visite e
simulazioni sui mezzi di trazione, visite agli impianti/stazioni/depositi locomotiva. La formazione prevista al
module 1 sara effettuata all*inizio del rapporto di lavoro.

Modulo | ~ Formazione teorica trasversale — (DURATA 4 GIORNI)

* prevenzione antinfortunistica e salute e sicurezza sul lavoro ai sensi del D.lgs. n. 81/2008 e successive
modifiche e integrazioni;

cenni sull’evoluzione del sistema ferroviario in Europa e in ltalia;

nozioni di disciplina del rapporto di tavoro;

struttura organizzativa e missione della Societa e della Direzione di appartenenza,

contesto operativo;

requisiti professionali richiesti al personale di condotta;

testi normativi e relativo sistema di aggiornamento.

Module 2 - Nozioni di tecnica ferroviaria - (DURATA 4 GIORND)

¢ Principi della meccanica, elettrotecnica, elettronica, termodinamica connessi alla locomozione;
* Generalita sulla trazione: caratteristiche principali dei gruppi dei mezzi di trazione TE e TD:
¢ Principali organi costitutivi di un veicolo ferroviario e apparecchiature comuni a tutti i mezzi di trazione.

Modulo 3 — Regolamenti ¢ norme di circolazione — (DURATA 75 GIORN])

Regolamenti e norme di circolazione in condizioni normali ¢ in condizioni degradate;
Apparecchiature speciali e di sicurezza dei mezzi di trazione:

Apparecchiature frenanti in opera sui rotabili;

Norme di sicurezza e prevenzione infortuni durante il servizio d condotta;

Esame (prova scritta e orale).

. & & & 9

Modulo 4 - Mezzi di trazione - (DURATA VARIABILE iIN FUNZIONE DEI MEZZI DI TRAZIONE
TRATTATI, CON UN MINIMO DI 20 GIORN] )

* Conoscenze generali del genere di mezzi di trazione (elettrico, diesel} oggetto di abilitazione:
Relativamente ai mezzi di trazione di interesse, conoscenza generale e norme di utitizzo in condizioni
normali € in condizioni degradate;

* Norme di sicurezza e prevenzione infortuni relativamente ai mezzi di trazione di interesse.

Modulo § - Veicoli - (DURATA 2 GIORNI)

* Conoscenze generali dei veicoli ferroviari e dei relativi impianti;
* Norme di circolazione dei veicoli.

Modulo 6 - Tirocinio pratico - (250 GIORNATE DI EFFETTIVA PRESENZA NEL SERVIZIO DI
CONDOTTA COME 2° AGENTE DI CUl ALMENO 10 IN PRESENZA
DELL'ISTRUTTORE)

¢ Il modulo 6 puo essere iniziato a valle dell’ esito positivo deli’esame posto alla fine del modulo 3.

* Nel corso della realizzazione delle suddette 250 giornate, i macchinisti non sono da considerare tutori
aziendali per I’apprendistaro.

* L'utilizzo del simulatore di guida non & sostitutivo deile 250 giomate di cui sopra.
Module 7 - Ricomposizione delle conoscenze - (DURATA 7 GIORND

* Ricomposizione delle conoscenze e delle capacitd operative acquisite;
* Innovazioni tecniche e normative intervenute durante il percorso formativo.
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Modulo 8 - Esame finale: prova scritta, orzle ¢ pratica - (DURATA 3 GIORNI)

It periodo di apprendistato proseguird con ulteriori attivitd di formazione supplementare, volte a consolidare lg
competenze acquisite ed a sviluppame ulteriori, con particolare riferimento ai mezzi di trazione.

Al termine di tale periodo, il Personale interessato dovra aver conseguito I'abilitazione alla conduzione di
almeno tre diversi gruppi di mezzi di trazione oltre ai due previsti nella formazione di base.

E', altresi, previsto lo sviluppo di un'ulteriore fase formativa propedeutica allo svolgimento di eventuali attivita
in interoperabilita.

11 presente percorso formativo comprende integralmente quanto previsto dalle disposizioni vigenti in materia
emanate dal Gestore dell’Infrastruttura e potra essere modificato/integrato in relazione alle eventuali evoluzioni
di tali disposizioni, previa specifica e preventiva informativa alle 0O.SS. stipulanti.

3) per la figura professionale di Capo Treno/Capo Servizi Treno - Livello prof.le B

Il percorso formativo specifico delia figura professionale di capotreno comprende quanto previsto dalla CCS 13/AD
del 10.12.2002 e si articolera, secondo il programma di seguito riportato, nonché in una ulteriore fase volta alla
prosecuzione del periodo formativo. La “formazione teorica trasversale™ sard effettuata all'inizio del rapporto di
lavoro.

FORMAZIONE TEORICA TRASYERSALE - (Giorni 3,5)

prevenzione antinfortunistica ¢ salute e sicurezza sul lavoro ai sensi del D..lgs. n. 81/2008, e successive
modifiche e integrazioni;

cenni sull’evoluzione del sistema ferroviario in Europa e in ltalia;

nozioni di disciplina del rapporto di lavoro;

struftura organizzativa e missione della Societa e della Direzione di apparienenza;

principali processi economici ¢ commerciali dell*impresa;

requisiti professionali richiesti al personale di bordo;

la centralita del cliente: prodotti per tipologie di cliente, livello di soddisfazione, i fattori di qualita.

FORMAZIONE COMMERCIALE (Giorni 32)

Formazione al ruole di operatore di front-line a bordo treno (comunicazione e relazioni interpersonali:
orientamento del comportamento verso le attese della clientela con particolare riferimento ai disabili);
comunicazioni/informazioni alla clientela; in particolare, procedura operativa per la gestione delle attivita nei
casi di anormalita rilevanti o incidenti di esercizio,;

esercitazioni pratiche uso impianto diffusione sonora;

orario ufficiale;

apparecchiature di berdo dei rotabili per viaggiatori;

esercitazioni pratiche;

istruzione per il Servizio del Personale di Scorta ai Treni (ISPST) Parte Seconda - Commerciale;

tecnica commerciale e offerte commerciali (condizioni e tariffe; disposizioni regolanti traffici particolari;
convenzioni; concessioni speciali e gratuite; tariffa comune viaggiatori; servizi di vettura letti, cuccetie e
ristorante; servizio ristoro ¢ relativi documenti amministrativo/contabili; prenotazione posti; auto al seguito;
cambio valute, tecnica per I'esecuzione del controllo dei biglietti a bordo treno; annotazioni sui biglietti:
premi per la scoperta di irregolarita o abusi; D.P.R. n, 753/1980 ¢ successive modifiche e integrazioni;
sistema computerizzato portatile Mael 400/N e tecnologie successivamente introdotte per |"emissione dei
biglietti in treno; versamento introiti;

(Test abilitazione).

ABILITAZIONE “MODULO A" D.L. 7/2001 (Giorni 12)

Modulo 1 Nozioni sulla Circolazione ferroviaria, Regolamento segnali, Lettura de! fascicolo
Orario/Fascicolo Circolazione Linee/Scheda treno;

Medule 2 Istruzioni per il Servizio dei Manovratori, Nozioni Generali sutla Manovra ed wilizzo dei
Sezionatori Aerei;

Modulo 3 Estruzioni per il Servizio dei Deviatori;

Modulo 4 Noziont Generali sull'esercizio dei Passaggi a Livello;

Modulo 5 Esame orale ¢ prova pratica;

4



CONL Mobilitd/AF - 28.6.2012

ABILITAZIONE “MODULO D" D.1. 7/2001 (Giorni 26)

s  Modulo | Approfondimento e integrazione di tutte le tematiche dell"abilitazione “Modulo A” ¢ dej
temi indicati nella tabella del sub allegato 7 alla D7:
Modulo 2 Conoscenza delle pubblicazioni di servizio;

Modulo 3 PGOS - Norme generali;
PGOS — Norme tecniche d esercizio:
¢ Modulo 4 Inoltro dei trasporti;
¢+ Module 5 Esame scritto, orale, prova pratica.

ACQUISIZIONE CONOSCENZA LINEE ED IMPIANTI (Giorni 3)
* Meodulo I Linee ed impianti di riferimento, in funzione dell'utilizzazione del personale sul territorio.
Il periodo di apprendistato proseguira con ulteriori attivita di formazione supplementare, volte al potenziamento

delle conoscenze Yinguistiche, alla comunicazione ed assistenza alla clientela, alla conoscenza degli impianti, nonché
con interventi formativi propedeutici allo svolgimento di eventuali attivita in interoperabilita.

[l presente percorso formativo comprende integralmente quanto previsto dalle disposizioni vigenti in materia

emanate dal Gestore dell’Infrastruttura e potra essere modificato/integrato in relazione alle eventuali evoluzioni di
tali disposizioni, previa specifica e preventiva informativa alle QO.SS. stipulanti.

4) per la figura professionale di Specialista Tecnico Commerciale — Livello proflle B

[l percorso formativo specifico della figura professionale di Specialista Tecnico Commerciale si articola in 10
maduli per un totale di 80 giomate, pari a circa 150 ore/anno.

[l percorso formativo sara svolte secondo il programma teorico/pratico di seguito riportato. La formazione prevista
al modulo 1 sara effettuata all'inizio del rapporto di lavoro,

Modulo | - Formazione teorica — (DURATA 10 GIORNI

* prevenzione antinfortunistica ¢ salute e sicurezza sul lavoro ai sensi del D.Lgs. n. 8172008, e successive
modifiche e integrazioni;

nozioni di disciplina del rapporto di lavoro;

CCNL;

struttura organizzativa della Societd ed in particolare della Direzione di assegnazione;
Regolamenti interni all’azienda, ove esistenti

Module 2 - Cultura ¢’impresa - (DURATA 10 GIORN))

* presentazione dell'lmpresa e ruolo dello Specialista Tecnico Commerciale nel contesto aziendale;
* obiettivi e strategie aziendali;

« sistemi di gestione per la qualita;

* igiene e sicurezza del lavoro;

* organizzazione del lavoro;

¢ concetti fondamentali di Marketing;

ruolo del mkig all'mterno dell azienda;

mktg mix;

il mercato di riferimento, il prodotto, lo sviluppo del servizio;

analisi di mercato: la concorrenza, ricerche e strategie di mkig;

la pianificazione strategica dell’impresa orientata al mercato: obiettivi, Mkig plan, la promozione:
nuove tecniche di mktg.

C 2 COoQCO0

Modulo 3 - Corsoe di comunicazione e relazione — (DURATA 15 GIORND

I servizio al cliente;

La comunicazione interpersonale:

Costruzione ¢ mantenimento del “Rapporto™;

La costruzione del manuale: Le attivita quotidiane e casi critici;
Raccolta di esperienze: casi di successo e casi irrisolti;
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¢ Fattori di complicazione delfa comunicazione: ansia e stress;
s Piano di sviluppo individuale (incluso recall linguistico).

Modulo 4 — Affiancamento operativo in biglietteria - (DURATA 15 GIORNI)
Propedeutico alla attivita front-line.

Meodulo § — Emissioni biglietti con i sistemi informatizzati - (DURATA 2 GIORND}

» [l sistema informatizzato in uso;
» Laemissione dei biglietti internazionali tramite il sistema;
» Esercitazione pratica.

Modulo 6 — Corso Front Line (DURATA 3 GIORNI)

« Normativa vendita e rimborsi di biglietti ferroviari;
e Sicurezza sul lavoro.

Modulo 7 — Corso “Affiancator Self Service”™ — (DURATA 5 GIORNI)
Biglietteria;

sospensione da video;

gestione casse;

svuoiamento ¢ riempimento sia logico che fisico:

gsclusione moneto metro.

e & & & a

Modulo 8 — Aggiornamento Professionale — (DURATA 10 GIORNE

Nuove condizioni di accesso ai treni;

Aggiomamenti normativi (Servizio Intermo/int.le);

Operativita su sistema per cambi biglietto/rimborsi, aute al seguito, prodotto notte;
Aggiomamenti normativi (Servizio Interno/Int.le - procedure chiusura ¢ contabilita sportello):
Presentazione e istruzione su nuove offerte commerciali e aggiornamento relative normative.
Aggiornamento su normativa rimborsi;

Elementi di aggiomamento sulla Qualita;

Prosecuzione dello sviluppo individuale (Recall linguistico).

Module 9 — Completamento dello sviluppo individuale (DURATA 5 GIORNI)
¢ Ricomposizione delle competenze:
s Overview sull’impresa (strutture obiettivi e strategie),
s Recall linguistico.
Modulo 10 — Aggicrnamento ¢ verifica del processo d’inserimento — (DURATA 5§ GIORNI)

s Sviluppo delle tecniche di comunicazicne;
s Recall linguistico.

5) per la figura professionale di Capo Tecnico Infrastruttura — Livello prof.le B

Il percorso formativo specifico della figura professionale di Capo Tcenice Infrastruttura si sviluppa su un totale
complessivo di 95 giornate, articolate sui seguenti due filoni formativi:

5.a) 5 giorni - Formazione teorica trasversale finalizzata all’inserimento in azienda ¢ nell’ambiente di lavoro
mediante il trasferimento delle conoscenze su tematiche comuni: Disciplina del rapporto di lavoro, Codice
etico, Carta dei Valori, Organizzazione dell'azienda ed in particolare della struttura di assegnazione.

5.b) 90 giorni - Formazione tecrico-specialistica e addestramento tecnico-professionale finalizzati
all’acquisizione delle competenze tecniche e delle conoscenze teorico/pratiche necessarie allo svolgimento
deile attivita proprie della figura professionale di Capo Tecnico - Manutenzione Infrastruttura, certificata dal
conseguimento delle abilitazioni prescritte: “Patente obbligatoria di base all’esercizio delle artivita
manutentive all’infrastruttura ferroviaria™ e quelle specialistiche connesse afla specifica utilizzazione.

It percorso formativo, i contenuti e le modalita sona quelli previsti dalle Disposizioni del Gestare dell Infrastruttura
[in particolare Disposizione 39/2004] per il conseguimento delle abilitazioni, P
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5.) Formazione teorica trasversale (5 gg. da effettuarsi all’inizio del rapporto di lavoro). di cui al precedente
punto 5.a):

Giomate di formazione
in aula LsulcampoT Totale

Argomenti principali

| {ll contesto aziendale di inserimento 1 1

11 CCNL 5 2
Articolazione organizzativa

]

Abilitazione AB2: Sicurezza, igiene del lavoro
e tutela ambientale ai sensidel D.gs. 81/2008

Totale 5 5

5.d) La formazione tecnico specialistica, di cui al precedente punto 5.b), si sviluppa attraverso moduli di natura
tecnico-specialistica costituiti da lezioni teoriche e fasi di addestramento.
Esso prevede:

Giomate di formazione
inaula_|sul campo]_ Totale

Argomenti

Abilitazione AB1:
{Nodoni di base sullesercizio e la circolazione 0 4 14
| |(ferroviaria)

Abilitazione AB3: Impianti, oggettie
attrezzature (ARM -TE- IS -TLC)

b3

Abilitazione AB4: Norme e regolamenti per
3 [f'esercizio e la manutenzione degli impianti 10 10
(ARM - TE- IS - TLC)

Abilitazione ABS: Serviz di vigilanza e
Protezion¢ dei cantieri di Lavoro

Abilitazione AB6: Guida e scorta dei meza
5 id'opera adibiti alla manutenzione 1 9(") 20
deli'infrastruftura

It conseguimento delle suddette abilitazioni comporta il rilascio della Patente Obbligatoria di Base
all'csercizio dell’ Attivita Manutentiva all’Infrastruttura Ferroviaria.

Dopo un periodo di almeno 6 mesi di operativita sul campo, il percorso formative prosegue con il
conseguimento di Abilitazioni di 2* Categoria ¢ di Abilitazioni specialistiche comuni a tutti i seftori. In
particolare:

Abilitazione Mod, F- Coordinamento e
6 |vigilanza del personale impegnato nelle attivita 8 8
della manutenzione

Almeno una abilitazione specialistica di 2*
categoria del settore di appartenenza

10,5 %) 5% 15,5

Totale 71 18 90

Note
(1) tre giornate per tipologia di mezzu,
(2) giornate medie -la durata efferriva sura quella prevista dalla Disposizione
39/0+4 in relazione alla specifica abilitazione

7
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5.e) Contenuti del Percorso Formativo Trasversale (di cui ai precedenti punti l.ae 1.¢):
5.e.1) 1l contesto aziendale di inserimento

Cenni sull’evoluzione del sistema ferroviario in Europa ed in Italia;
Missione e valori aziendali;
Regolamenti interni all’azienda, ove esistenti

5.e.2) IL CCNL - Articolazione Organizzativa

Nozioni di disciplina del rapporto di lavore, con particolare riferimento a:

Contratto di Apprendistato Professionalizzante;

Trartamento economico fisso ed accessorio;

Assenze del personale;

Codice disciplinare,

Articolazione Organizzativa dell’ Azienda con particolare riferimento alla struttura di appartenenza,

5.e.3) Abilitazione AB2 - Sicurezza e igiene del lavero e tutela ambientale

Principale normativa di riferimento (Legge n. 191/1974, D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i, elc. ) -
Organizzazione della Sicurezza ed Igiene del Lavoro;

Pericoli e rischi dell’ambiente ferroviario e del settore infrastruttura;

Cenni sulla Prevenzione incendi, le emergenze ed if pronto soccorso:

Dispositivi di protezione individuale;

Cenni sulle problematiche ambientali con ricaduta sulla satute dei lavoratori:

Cenn} sui regimi sanzionatort.

5.n  Contenuti del Percorso Formativo Tecnico Specialistico:
5.f.1) Abilitazione AB]

Modulol Nozioni sulla Circolazione Ferroviaria:
Regolamento Segnali;
Lettura del Fascicolo Circolazione Linee.

Modulo 2 Istruzioni per it Servizio dei Manovratori;
Nozigni Generali sulla Manovra ;
Manipolazione condotta AT ;
Utilizzo dei Sezionatori Aerei.

Modulo 3 Istruzioni per il Servizio dei Deviatori.
Modulo 4 Istruzione sull’Esercizio dei Passagg; a Livello.
§.1.2) Abilitazione AB3: Impianti, oggetti e attrezzature

Module 1 Trazione elettrica;
Modulo 2 Impianti di segnalamento;
Modulo 3 Telecomunicazion; ;
Modulo 4  Armamento.

5.1.3) Abilitazione AB4 Norme e regolamenti per 'esercizio ¢ la manutenzione degli impianti

Modulo I Regolamenti sulla Trazione Elettrica (TE);

Modulo 2 Regolamenti sugli Impianti di sicurezza e segnalamento (18);
Modulo 3 Regolamenti sulle Telecomunicazioni (TLC):

Modulo 4 Regolamenti sugli Impianti di Luce e Forza Motrice (LFM);
Modulo 5 Regolamenti sugli impianti di Armamento e della sede (ARM).

5.f.4) Abilitazione ABS - Servizi di vigilanza e Protezione dei Cantieri di Lavoro

Modulo 1 Servizi di vigilanza;
V4
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Modulo 2 Istruzione per la protezione dei cantieri.

5.1.5) Abilitazione AB6 - Guida e scorta dei mezzi d*opera adibiti alla manutenzione
dell’infrastruttura

Modulo | Istruzione per la circolazione dei carrelli;
Modulo 2 Istruzione tecnica sull"uso dei mezzi d’opera;
Modulo 3 Istruzione per la circolazione su linee esercitate in telecomando (facoltativo).

5.1.6) Abilitazione Modulo F: Coordinamento e vigilanza del personale impegnato nelle attivita della
manutenzione

Modulo | Attribuzioni e responsabilita;

Modulo2 Norme Generali sull’esercizio ferroviario;

Modulo 3 1] Sistema Integrato di Gestione della Sicurezza;

Modulo4  Le attivita standard di manutenzione, i cicli di lavoro, MOL., I'organizzazione dei servizi
negli impianti, il controllo dei lavori appaltati;

Modulo 5 Anormalita ed inconvenienti di esercizio, responsabilitz nell’apertura degli avvisi di
avaria nel 8.1. della manutenzione;

Modulo 6  Utilizzazione del personale { Visite Sanitarie, Orario di lavoro, ecc.);

Modulo 7 Visite di sorveglianza e monitoraggi, controllo della esecuzione in qualitd dei lavori,
tutela del patrimonio ferroviario.

5.1.7) Abilitazioni specialistiche di 2 categoria tipiche dei settori di utilizzazione:
Modalita e contenuto come da Disposiziene n® 39/2004,

I presente Percorso Formativo risponde integralmente a quanto previsto dalla Disposizioni n® 39/2004 emanata dal
Gestore dell’Infrastruttura e potra essere modificato/integrato in relazione alle eventuali evoluzion| della
Disposizione stessa, previa specifica e preventiva informativa afle 00O.SS. stipulanti,

6) per la figura professionale di Capo Tecnico Rotabili — Livello prof.le B

I percorso formativo specifico della figura professionale di Capo Tecnico della Manutenzione Rotabili si articola in
22 moduli, per un totale di 125 giornate pari a circa 235 ore/anno.

Il percorso formativo sara svolto secondo il programma teorico/pratico di seguito riportato. La formazione prevista
al modulo | sara effettuata all’inizio del rapporto di lavoro.

Modulo 1 - Formazione di base — (DURATA 5 GIORNID)

Prevenzione antinfortunistica e salute e sicurezza sul lavoro ai sensi del d.gs. n. B1/2008, e successive
modifiche e integrazioni;

nozioni di disciplina del rapporto di lavoro:

strurtura organizzativa della Societa ed in particolare della Direzione di assegnazione,
Regolamenti interni all’azienda, ove esistenti

requisiti professionali richiesti.

Modulo 2 — Cultura d’impresa - (DURATA 5 GIORNI)

® &« ® & ¢ o @

Presentazione dell’Impresa e ruolo de} manutentore/ Capo Tecnico/Capo Stabilimento nel contesto aziendale:
abiettivi e strategie aziendali;

sistemi di gestione per la qualita, sicurezza e ambiente;

igiene e sicurezza del lavoro nelle officine;
organizzazione del lavoro nelle officine:

sistemi informatici di gestione;

sistema di gestione, esecuzione ¢ controllo pulizie,
customer care;

cultura di fabbrica;

favorare per processi;

architettura generale e funzionale del sistema trenc.
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Modulo 3 - Tecnica e tecnclogie ferroviarie - (DURATA 5 GIORNI)

Materiale Rotabile (mezzi di trazione e materiale rimorchiato);
meccanica applicata alla manutenzione dei rotabili ferroviari (*);
meccanica della locomozione;

termodinamica applicata ai rotabili ferroviari (*);

elettrotecnica e dell'elettronica applicata ai rotabili ferroviari;
attrezzature di lavoro e strumenti di misura;

tecnologie dei materiali impiegati;

sostanze tossiche e nocive,

(*) del tipo manutenuto dalla struttura in cui avviene I'inserimento dei Capi Tecnici neo assunti.

Modulo 4 - Sistema di gestione, esecuziene e controllo delte pulizie - (DURATA 2 + 18 GIORNI di Tirocinio
Pratico)

Ruolo detle pulizie nel processo di manutenzione:

capitolato tecnico — organizzativo;

organizzazione ¢ ruoli del sistema di gestione e controllo delle pulizie;
coinvolgimento diretto o indiretto nel processo di gestione e controllo delle pulizie.

Modulo 5 - Sistema treno - (DURATA 4 GIORNI )

Elementi del servizio ferroviario;

circolazione;

meccanica del sistema treno;

equipaggiamento eletirico ed elettronico del sistema treno:

pneumatica ed impianti, apparecchiature complementari e di sicurezza del sistema treno.

Modulo 6 - Comportament} relazionali ( DURATA 3 GIORNI }

* Team work;

* problem solving;

* gli strumenti della comunicazione;
s comunicazione diretta e mediata.

Modulo 7 - SUPPLY CHAIN - (DURATA 2 GIORNI)

¢ |l magazzino e la sua gestione fisica;
* logiche di approvvigionamento;
* logistica e produzione.

Modulo 8 - Sicurezza di Esercizio e Qualita ~ Fase } { DURATA 3 GIORNI)

Comunicazioni per i Certificati di Sicurezza;
condotta,verifica e manovra;

norme, sistemi e procedure di sicurezza;

il Sistema Qualita Normativa 1SQ9000.

Modulo 9 - Sistema integrato sicurezza qualith ambiente (DURATA 3 GIORN))
= Gli strumenti e le logiche;
» gestione dei rifiuti negli impianti;
® Trenodesk il sistema informativo per la gestione dei rifiuti,

Modulo 19 - Gestione delle risorse ( DURATA 3 GIORNI )

Comunicazione top/down:

gestione dei conflitti;

leadership;

normativa CCNL {orario di lavoro, trattamento del personale),

Moduloe 11 - Sicurezza di Esercizio e Qualita - Fase 2 ( DURATA J GIORNI )
* Comunicazioni per i Certificati di Sicurezza;
* condotta,verifica e manovra;
* norme, sistemi e procedure di sicurezza, /}
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« il Sistema Qualita Normativa 1S09000.

Modulo 12 - Impianti ed appareechiature di sicurezza - (DURATA 6 GIORNI)

+ Rodiggio; carrelli;

* sistemi frenanti e tecnologia dei materiali impiegati;

» apparecchiature di bordo per la sicurezza della condotta dei treni;

¢ (assa ¢ Strutture portanti, porte e relativi dispositivi, organi di sicurezza dei circuiti elettrici e loro messa a
terra;

¢ organi di trazione e repulsione:

+ telaio.

Modulo 13 - Controlli Non Distruttivi - (DURATA 2 GIORN]I)

o (Conoscenza di Metodi;
s (Criteri di certificazione.

Modulo 14 - Tirocinio Pratico — Fase 1 {(DURATA 10 GIORN})
¢ Sistema di gestione controllo delle pulizie/qualita ed ambiente.

Modulo 15 - Saldatura - (DURATA 1 GIORNO)

s Tecniche di saldatura;
* qualificazione sulla saldatura;
« criteri di certificazione,

Modulo 16— Tirocinio Pratico (DURATA 10 GIORNI)
Conseguimento di abilita obbligatorie per la manutenzione

o Uso dei mezzi di sollevamento;
« condonta carrelli a forche;
s condofta carrelli elettrici ¢ moto carrelli negli impianti .

Modulo 17 (**) — Specializzazione meccanica: meccanica del “sistema treno™ - (DURATA S GIORNE)

¢ Cultura tecnica specialistica meccanica applicata;
e metrologia;

tecnologia dei materiali;
¢ macchine e motori endotermici.

Moduio 17 (**) — Specializzazione elettromeccanica ~ eleitronica: elettromeccanica ed elettronica del
“sistema treno” - (DURATA 5 GIORNI)

Tecnologia elettronica;

eleftronica applicata;

apparati (apparecchiature elettroniche della conversione della potenza);
elettrotecnica applicata;

impianti eletrici;

macchine elettriche;

sistemi di raffreddamento;

equipaggiamentj clettrici ed elettronici in bassa tensione:
equipaggiamenti elettrici ed elettronici complementari e di sicurezza,

*« ® & 8 & 4 » & »

(**) sono uno in alternativa all’akro,

Module 18 - Tirocinio pratico meccanico **- (DURATA 10 GIORND

¢ Consolidare le tecniche operative ed acquisire autonomia gestionale/operativa e i comportamenti tipici di
ruolo;

acquisire le abilita di specializzazione proprie de! ramo di utilizzazione;
training on the job.

Module 18 - Tirocinio pratico clettrotecnico/elettronico **- (DURATA 10 GIORNI)

» Consolidare le tecniche operative ed acquisire autonomia gestionale/operativa ¢ i comportamenti tipici di

ruclo;
/4
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s acquisire le abilita di specializzazione propric del ramo di utilizzazione;
» (raining on the job.

Modulo 19 — Informatica specialistica (DURATA § GIORNI)

Sistemi gestionali;

sistemi logistici;

sistemi informatici di gestione;

sistemi propri del ramo di utilizzazione,

pacchetti applicativi ed uso di nuove tecnologie informatiche.

2 & ® ® @

Meoduto 20 — Aggiornamento e verifica del processo di inserimento - (DURATA 4 GIORNI)

Overview sull'impresa (strutture, obiettivi e strategie):

cultura d'impresa e organizzazione del lavoro nella manutenzione;
sicurezza sul lavoro D.lgs. 81/2008 e s.m.i.

sistemna treno e cultura di fabbrica;

contabilita industriaie;

CONL.

Modulo 21 — Tirocinio pratico sugli organi di sicurezza/oggetti delle differenti tipologie di rotabiti -
(DURATA 10 GIORNI)

Modulo 22 - Customer Care (DURATA 2 GIORND

| clienti interni;

le pulizie (recall);

principali KP1 dello stabilimento;
sistema gestionali.

per la figura professionale di Operatore Specializzato Manutenzione Infrastrutture —
Livello prof.le D

1l percorso formativo specifico della figura professionale di Operatore Specializzato Manutenzione Infrastrutture si
sviluppa su un totale complessivo di 87 giomate, articolate sui seguenti due filoni formativi:

7.a) 5 giorni - Formazione teorica trasversale finalizzata all'inserimento in azienda e nell’ambiente di lavoro
mediante il trasferimento delle conoscenze su tematiche comuni: Disciplina del rapporto di lavero, Codice
etico, Carta dei Valori, Organizzazione dell’azienda. ed in particolare della struttura di assegnazione.

7.b) 82 giorni - Formazione tecnico-specialistica e addestramento tecnico-professionale finalizzati
all'acquisizione delle competenze tecniche e detle conoscenze tecrico/pratiche necessarie allo svolgimento
delle attivita proprie della figura professionale di Operatore Specializzate Manutenzione Infrastruttura,
certificata dal conseguimento delle abilitazioni prescritte: “Patente obbligatoria di base all’esercizio delle
attivita manutentive allinfrastruttura ferroviaria™ e quelle specialistiche connesse alla specifica utilizzazione.

11 percorso formativo, i contenuti e le modaliti sono quelli previsti dalle Disposizioni del Gestore
dell'Infrastruttura, in particolare Disposizione 39/2004, per il conseguimento delle abilitazioni.

7.c) La Formazione teorica trasversale (5 gg. da effettuarsi all’inizic de! rapporto di lavoro), di cui al precedente
punto 7.a);

Giornate di formazione
in aula Esul campo I Totale

Argomenti principali

1 {licontesto aziendale di inserimento ] |

1T OCNL
Articolazione organizzativa

Abilitazione AB2: Sicurezza, igiene del lavorg
e tutcla ambientale ai sensidel D.Igs. 81/2008

28]
(o8

Totale 5

th
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7.d) La formazione tecnico specialistica si sviluppa attraverso moduli di natura tecnico-specialistica costituiti da
lezioni teoriche e fasi di addestramento, di cui al precedente punto 7.b).
Esso prevede:

Giomate di formazione
inaula |sulcampo| Totale

Argomenti

Abiljtazione AB1:
{Nozioni di base sull'esercizio e la circolazione 10 4 14
| iferroviaria)

Abilitazione AB3: Impianti, ogpettie
attrezzature (ARM - TE- IS - TLC)

rJ

Abilitazione AB4: Norme e regolamenti per
3 [fesercidio ¢ la manutenzione degli impianti 10 10
{ARM - TE- IS - TLC)

Abilitazione ABS: Servia divigilanza e
Protesone dei cantieridi Lavoro

Abilitazione AB6: Guida e scorta dei mezzi
5 |d'opera adibiti alla manutenzione 1 9() 20
dell'infrastruttura

Il conseguimento delle suddette abilitazioni comporta il rilascio della Patente Obbligatoria di Base all'esercizio
dell’ Attivitd Manutentiva all'infrastruttura Ferroviaria.

Dopo un periodo di almeno 6 mesi di operativitd sul campo, il percorso formativo prosegue con il
conseguimento di Abilitazioni di 2~ Categoria. In particolare;

| ‘K’Fr'riéﬁ@ui?& ASil'i}a?i;{he specialistica di 2 "“_]0‘ ) "]_’ S (1)"' {—]5;*
_.__<ategoria de] settore di appartenenza PR IR S S S
Totale 64 18 82

Note
(1) tre giornate per tipologia di mezzo;
(2} giornaie medie - la durata effetriva sara guetla prevista datla Disposizione
39/04 in relazione alla specifica abilitazione

7.e} Contenuti del Percorse Formative Trasversale (¢i cui ai precedenti punti 7.a e 7.c);

7.e.§) 1l contesto aziendale di inserimento

Cenni sull'evoluzione del sistema ferroviario in Evropa ed in Halia;
Missione € valori aziendali ;
Regolamenti interni all’azienda, ove esistenti

7.e.2) 1L CCNL - Articolazione Organizzativa

Nozieni di disciplina del rapporto di lavoro, con particolare riferimento a:

Contratto di Apprendistato Professionalizzante;

Trattamento economico fisso ed accessorio;

Assenze del personale;

Codice disciplinare;

Articolazione Organizzativa dell’ Azienda con particolare riferimento alla struttura di appartenenza.

7.e.3) Abilitazione AB2 - Sicurezza e igiene del lavoro e tutela ambientale

Principale normativa di riferimento ( Leggi n. 191/1974, D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i, etc. ) -
Organizzazione della Sicurezza ed Igiene del Lavoro:

Pericoli e rischi dell’ambiente ferroviario ¢ del settore infrastruttura;

Cenni sulla Prevenzione incendi, le emergenze ed il pronto soccorso;

Dispositivi di protezione individuale;

A
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Cenni sulle problematiche ambientalt con ricaduta sulla salute dei lavoratori;
Cenni sui regimi sanzionatori.

7.0) Contenuti del Percorso Formativo Tecnico Specialistico (di cui ai precedenti punti 7.b e 7.d):

7.1.1} Abilitazione AB1

Modulol Nozioni sulla Circolazione Ferroviaria,
Regolamento Segnali;
Lettura del Fascicolo Circolazione Linee;
Modulo 2 Istruzioni per il Servizic dei Manovratori ;
Nozioni Generali sulla Manovra;
Manipolazione condotta AT ;
Utilizzo dei Sezionatori Aerei;
Modulo 3 Istruzioni per il Servizio dei Deviatori;
Modulo 4 Istruzione sull’Esercizio dei Passaggi a Livello.

7.£.2) Abilitazione ABJ: Impianti, oggetti ¢ attrezzature

Modulo 1 Trazione elettrica;
Modulo 2 Impianti di segnalamento;
Modulo 3 Telecomunicazioni;
Modulo 4  Armamento,

7.1.3) Abilitazione AB4: Norme e regolamenti per I’esercizio e la manutenzione degli impianti

Modulo | Regolamenti sulla Trazione Elettrica (TE);

Moduio 2 Regolamenti sugli Impianti di sicurezza e segnalamento (1S):
Modulo 3 Regolamenti sulle Telecomunicaziont (TLC);

Modulo 4 Regolamenti sugli Impianti di Luce ¢ Forza Motrice (LFM);
Modulo 3 Regolamenti sugli impianti di Armamento € della sede (ARM),

1.£.4) Abilitazione AB5 - Servizi di vigilanza ¢ Protezione dei Cantieri di Lavoro

Modulo |  Servizi di vigilanza;
Modulo 2 Istruzione per la protezione dei cantieri.

7.1.5) Abilitazione AB6 - Guida e scorta dei mezzi d*opera adibiti alla manutenzione dell'infrastruttura

Modulo 1 Istruzione per la circolazione dei carrelli;
Modulo 2 Istruzione tecnica sull'uso dei mezzi d’opera;
Modulo 3 Istruzione per la circolazione su linee esercitate in telecomando (facoltativo).

7.1.6) Abilitazioni specialistiche di 2~ categoria tipiche dei settori di utilizeazione:
Modaiita e contenuto come da Disposizione n°® 39/2004.

1 presente Percorso Formativo risponde integralmente a quanto previsto dalla Disposizionei n® 39/2004 emanata dal
Gestore dell’Infrastruttura e potra esserre modificato/integrato in relazione alle eventuali evoluzioni della
Disposizione stessa, previa specifica e preventiva informativa alle 00.SS. stipulanti.

8) per la figura professionale di Qperatore Specializzato Manutenzione Rotabili — Livello
prof.le D

[l percorso formativo specifice della figura professionale di Operatore Speciatizzato Manutenzione Rotabili si
articola in 22 moduli per un totale di 125 giomate, pari a circa 235 ore/anno.

H percorso formativo sard svolto secondo il programma teorico/pratico di seguito riportato.
La formazione prevista al modulo 1 sara effettuata all'inizio del rapporto di lavoro.

Modulo 1 - Formazione di base - (DURATA 4 GIORNID)

s prevenzione antinfortunistica e salute e sicurezza sul lavoro ai sensi del T.U. n. 81/2008. ¢ successive
modifiche ¢ integrazioni;

nozioni di disciplina del rapporto di lavoro;
struttura organizzativa della Societa ed in particolare defla Direzione di assegnazione: //l
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Regolamenti interni all’azienda, ove esistenti
requisiti professionali richiesti.

Modulo 2 — Cultura d’impresa - (DURATA 4 GIORND)

s & & 8 & & & & & & 3

presentazione dell'Impresa e ruolo del manutentore net contesto aziendale;
la formazione per gli operatori della manutenzione;

cenni sui sistemi di gestione per la qualitd, sicurezza ¢ ambiente;
igiene e sicurezza del lavero nelle officine;

organizzazione del lavoro nelle officine;

sistermi informatici di gestione;

cenni sul sistema di gestione, esecuzione e controllo pulizie;
customer care;

cultura di fabbrica;

lavorare per processi;

architettura generale e funzionale del sistemna treno.

Modulo 3 — Tecnica ferroviaria — (DURATA 2 GIORNI)

sviluppare le conoscenze della meccanica applicata alla manutenzione dei rotabili* ferroviari;
sviluppare le conoscenze deila meccanica della locomozione;

sviluppare le conoscenze della termodinamica applicata ai rotabili* ferroviari;

sviluppare le conoscenze del\' elettrotecnica e dell clettronica applicata ai rotabili ferroviari;
attrezzature di lavoro e strumenti di misura;

(*) del tipo mantenuto dalla struttura in cui avviene "inserimento degli operatori neo assunti.

Modulo 4 - Sistema di gestione, esecuzione e controllo delie pulizie- (DURATA 2 GIORN]I + 18 GIORNI DI

TIROCINIO PRATICO)

Ruolo delle pulizie nella manutenzione;
conoscere gli strumenti previsti dal capitolato tecnico - organizzativa,
conoscere la organizzazione e i ruoli del sistema di gestione e controllo delie pulizie:

conoscere le possibilitd di coinvolgimento diretio o indiretto nel processo dj gestione e controllo delle pulizie.

Moduo § — Sistema treno - (DURATA 3 GIORND)

meccanica del sistema treno,
equipaggiamento elettrico ed elettronico del sistema treno,
pneumatica ed impianti, apparecchiature complementari e di sicurezza del sistema treno.

Modulo 6 — Sistema integrato sicurezza qualith ambiente (DURATA 2 GIORNI)

gli strumenti e le logiche;
gestione dei rifiuti negli impianti;
Trencdesk il sistema informativo per la gestione dei rifiuti.

Module 7 - Comportamenti relazionali { DURATA 2 GIORNI)

Comunicazione diretta ¢ mediata;
team work:
gli strumenti comunicativi.

Modulo 8 - Sicurezza di Esercizio e Qualitd { DURATA 2 GLORNI )

Comunicazioni per i Centificati di Sicurezza,
condonta,verifica ¢ manovra;

norme, sistemi e procedure di sicurezza;

il Sistemma Qualita Normativa 1S0Q9000.

Modulo 9 - Impianti ed apparecchiature di sicurezza - (DURATA 5§ GIORND

Rodiggio; carrelli;
sistemi frenanti,

apparecchiature di bordo per la sicurezza della condotta dei treni;
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cassa e strutture portanti, porte e relativi dispositivi, organi di sicurezza dei circuiti elettrici e loro messa a

lerra;
organi di trazione ¢ repulsione;
telaio.

Module 10 - Controlli Non Distruttivi - (DURATA 2 GIORNI)

Primi elementi;
conoscenza di metodi;
criteri di certificazione,

Modulo 11 - Saldatura - (DURATA 1 GIORNO)

Tecniche di saldatura;
qualificazione sulla saldatura;
criteri di certificazione,

Modulo 12 - Tirocinio Pratico (DURATA 10 GIORNI)
Conseguimento di abilitd obbligatorie per la manutenzione

Uso dei mezzi di sollevamento.

condotta carrelli a forche;

condotta carrelii elettrici e moto carrelli negli impianti ;
sistema gestione, esecuzione e controllo pulizie.

Modulo 13 - Tirocinio Pratico — Fase 1 (DURATA 10 GIORND)

Sisterna di gestione controllo delle pulizie/qualita ed ambiente

Modulo 14 {**) - Specializzazione meccanica: meccanica del “sistema treno” - (DURATA 5 GIORNI)

Sviluppare le abilita manutentive su rodiggie e carrelli;

sviluppare le abilitd manutentive su sottocassa, cassa, organi di trazione e repulsione;
porte di salite e intercomunicanti;

toilettes, climatizzazione e servizi di bordo.

Maodulo 14 (**) - Specializzazione elettromeccanica — elettronica: elettromeccanica ed elettronics

* & * » @

“sistemna treno” - (DURATA S GIORND

Equipaggiamenti elettrici ed elettronici di potenza,

cquipaggiamenti ¢lettrici ed elettronici in media tensione;

sistemi di raffreddamento;

equipaggiamenti ¢leftrici ed elettronici in bassa tensione;
equipaggiamenti eletirici ed elettronici complementari e di sicurezza.

(**) sono uno in aiternativa all’altro.

Modulo 15 — Tirecinio pratico meccanico **- (DURATA 10 GIORNI)

Consolidare le abilit operative ed acquisire autonomia operativa e i comportamenti tipici di ruolo;
acquisire le abilita specialistiche;

uso arco elettrico;

taglio e preriscalde con cannello o.a. ¢ 0.p.;

brasatura per le riparazioni dei rotabili;

training on the job.

Modulo 15 — Tirocinio pratico elettrotecnico/elettronico **- (DURATA 10 GIORNI)

Consolidare le abilita operative ed acquisire autonomia operativa e i comportamenti tipici di ruolo;
acquisire le abilita specialistiche;

manovra sezionatori da palo;

manovra carreili trasbordatori e piattaforme,

manovra autogril;

training on the job.

4
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Modulo 16 — Informatica di base - (DURATA 2 GIORNI)
e Office - Posta Elettronica intranet;
o utilizzo di nuove tecnologie informatiche,
Modulo 17 - Tirocinio pratico — Fase 2 (DURATA 10 GIORNI)

» Sistema gestione, esecuzione e controllo pulizie.

Modulo I8 - Ricomposizione delle competenze acquisite - (DURATA 3 GIORNY)

Cultura d"impresa ¢ organizzazione del lavoro nelle officine;
sicurezza D.L.gs. n. 81/2008 e s.m.i;

sistema treno ¢ cultura di fabbrica;

ricomposizione ¢ aggiornamenti.

Modulo 19 - Tirocinio pratico sugli organi di sicurezzafoggetti delle differenti tipologie di rotabili -
(DURATA 10 GIORNI)
Modulo 20 - SUPPLY CHAIN - (DURATA 1 GIORNO)

+ 1l magazzino ¢ la sua gestione fisica;
¢ logiche di approvvigionamento;
+ logistica e produzione.

Modulo 21 — Tirocinio pratico - Fase 3 (DURATA 15 GIORNYD)

» Sistema gestione, esecuzione e controllo pulizie. qualitd ed ambiente,

Maodulo 22 ~ Customer Care (DURATA 2 GIORNI)
! clienti interni;

le pulizie (recall);

principali KPI dello stabilimento;

sistema gestionali.

9) per la figura professionale di Operatore Specializzato Circolazione — Livello profle D

11 percorso formativo specifico della figura professionale di Operatore Specializzato Circolazione si sviluppa su un
totale complessivo di 80 giomate, articolate sui seguenti due filoni formativi:

9.a) 5 giorni - Formazione teorica trasversale finalizzata all'inserimento in azienda e nell’ambiente di lavoro
mediante il trasferimento delle conoscenze su tematiche comuni: Disciplina del rapporto di lavoro, Codice
etico, Carta dei Valori, Organizzazione dell’azienda ed in particolare della struttura di assegnazione.

9.b) 75 pgiorni - Formazione tecnico-specialistica ¢ addestramento tecnico-professionale finalizzati
all'acquisizione delle competenze tecniche e delle conoscenze teorico/pratiche necessarie allo svolgimenio
delle attivita propric della figura professionale di Operatore Specializzato Circolazione, certificata dal
conseguimento delle abilitazioni prescritte: Modulo A, Modulo Al e quelle specialistiche connesse alia
specifica utilizzazione.

Il percorso formative, i contenuti ¢ le modalitd sono quelli previsti dalle Disposizioni del Gestore
dell'Infrastruttura, in particolare Disposizione 1/2004, come modificata dalla Disposizione 6/2006) per i
conseguimento delle abilitazioni.

9.¢) La Formazione teorica trasversale (5 gg. da effettuarsi all’inizio del rapporto di lavoro), di cui al precedente
punto 9.a:
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Giormnate di formazione
inaula [sulcampo | Totak

Argomenti principali

It contesto adendale di inserimento 1 I

INCCNL 3 2
Anticolazione organizzativa

Abilitazione AB2: Sicurezza, igiene del lavoro
e tutela ambientale ai sensi del D.lgs. 81/2008

Totale 5 5

9.d) La formazione tecnico specialistica, di cui al precedente punto 9.b), si sviluppa attraverse meduli di natura
tecnico-specialistica costituiti da lezioni teoriche e fasi di addestramento.
Esso prevede:

Giornate di formazione

Argoment | inasla | sulcampo | Tomle |
| _Abilitazione Modulo A: "Formare i Treni" 10 | 5 L W]
N ’%Kbi'liiivz‘fé.ﬁéfm—f:—TM‘éthrér"e"gTi'" T s 0 o “;5 o
apparati di sicurezza” R J[ Sa—
3 Abilitazioni speciafistiche: Bem-ACE() | 6 | 2 | &
| 4 Consolidamento delle competenze 5O o LT
Totale 6 | 29 75

Note
(1) Da conseguire in relazione all'utilizcazione
(2} almeno cinque giorni nel secondo anno, almeno cingue giorni nel terzo anno
(3) almeno quattro giorni nel seconde anno, almeno quattro giorni nel ter=o anno.

9.¢) Contenuti del Percorso Formativo Trasversale (di cui ai precedenti punti 9.a e 9.c):

9.e.1) 1l contesto aziendale di inserimento

Cenni sull’evoluzione del sisterna ferroviario in Europa ed in Italia;
Missione e valori aziendali;
Regolamenti interni all’azienda, ove esistenti

9.e.2) IL CCNL — Articolazione Organizzativa

Nozioni di disciplina del rapporto di lavoro, con particolare riferimento a:

Contratto di Apprendistato Professionalizzante:

Trattamento economico fisso ed accessorio;

Assenze del personale;

Codice disciplinare;

Articolazione Organizzativa dell’ Azienda con particolare riferimento alla struttura di appartenenza.

9.¢.3) Sicurezza ¢ igiene del lavoro e tutela ambientaje

Principale normativa di riferimento {Legge n. 191/1974, D.Lgs. n. 81/2008 e s.m i, etc. ) -
Organizzazione della Sicurezza ed Igiene det Lavoro;

Pericoli e rischi dell’ambiente ferroviario ¢ del settore infrastruttura:

Cenni sulla Prevenzione incendi, le emergenze ed il pronto soccorso:

Dispositivi di protezione individuale:

Cenni sulle problematiche ambientali con ricaduta sulla salute dei lavoratori:

Cenni sui regimi sanzionatori.
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9.1 Contenuti del Percorso Formativo Tecnico Specialistico (di cui ai precedenti punti 9.b e 9.d):

9.f.1) Modulo A —*Formare i Treni”

Meduicl

Modulo 2

Modulo 3
Modulo 4

Nozioni sulla Circolazione Ferroviaria;
Regolamento Segnali;

Lettura de! Fascicolo Circolazione Linee;
Istruzioni per il Servizio dei Manovrateri,
Nozioni Generali sulla Manovra;
Manipolazione condotta AT ;

Utilizzo dei Sezionatori Aerei;

Istruzioni per il Servizio dei Deviatori;
Istruzione sull’Esercizio dei Passaggi a Livello.

9.1.2) Modulo Al — Manovrare gli Apparati di Sicurezza

Modulo 1
Modulo 2
Modulo 3
Modulo 4
Module 5

ACE]
BA
BCA
ACS
SLIT

9.f.3) Abilitazioni Specialistiche:

Modulo !
Modulo 2

Sistema di Blocco (BEM)
Apparati di sicurezza (ACE)

9.1.4) Consolidamento e Mantenimento delle competenze

Formazione supplementare volta a consolidare le competenze acquisite anche aggiornandole in
relazione alle eventuali modifiche regolamentari

I presente Percorse Formativo risponde integralmente a quanto previsto dalle Disposizioni n® 1/2004 e 6/2006
emanale dal Gestore dell’Infrastruttura ¢ potra essere modificato/integrato in relazione alle eventuali evoluzioni
delle Disposizioni stesse, previa specifica & preventiva informativa alle 0O.SS. stipulanti.

G
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