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Mail certificata, sistema ancorain tilt: troppi access per attivareil servizio

Main 25mila sono giariusciti ad attivare la casella

Parte |a posta el ettronica certificata (pec), mail sistema va subito in tilt. Dopo il lancio in grande stile
avvenuto ieri del nuovo servizio mail che hail valore legale della raccomandata con ricevutadi ritorno alla
presenza del ministro della Pubblica amministrazione, Renato Brunetta, il sistema che gestisce le
registrazioni non ha retto la massa di accesi, rendendo molto difficile |'attivazione della casella.

Nonostante il rallentamento, sono comngue gia 25 milai cittadini che si sono potuti registrare. Per il
blocco, Poste Italiane e Telecom Italia, che gestiscono il servizio, si scusano con i cittadini: «ll sistema -
dicono - e in continuo potenziamento per rispondere al crescente flusso di richieste e per soddisfare in
maniera sempre piu tempestiva le esigenze di informazione e di registrazione dei cittadini».

In serata la funzionalita del portale www.postacertificata.gov.it, secondo le Poste, era tornata alla
completa normalita, anche se I'operativita era ancora «rallentata per via del massiccio afflusso di contatti in
contemporanea.

Problemi si erano verificati gia lunedi, quando per molti € stato impossibile collegarsi al sito
www.postacertificata.gov.it per attivare la casella certificata. Ancora oggi, fino atarda sera, a chi cercava
di avviarelaproceduradi registrazione, il sistema mostrava un messaggio con scritto: «E' stato raggiunto il
numero massimo di connessioni. Riprovare piu tardi. Grazie».

La Posta elettronica certificata permette di dialogare in modo sicuro con la Pubblica amministrazione

centrale e locale e garantisce valore legale alle comunicazioni. | cittadini hanno a disposizione il numero
verde 800104464 per avere informazioni sulle modalita di registrazione al portale.
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