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I consumatori promuovono i bus urbani ma chiedono nuovi modi di fare i biglietti

 CHIETI. Segnali positivi per il trasporto pubblico urbano secondo l’indagine svolta nei primi 5 mesi del
2011 dall’Arco (Associazione consumatori). L’osservatorio sulla qualità percepita nel trasporto teatino ha
registrato un voto medio finale di 7.6.
  Le interviste sono state realizzate su un campione di oltre un centinaio di cittadini negli orari dalle 9 alle
13 dei giorni feriali. Partendo dall’indagine del servizio offerto dall’azienda Panoramica, su cui sono state
messe in evidenza tante indicazioni positive raccolte nei sondaggi, nella conferenza stampa si è tuttavia
puntato soprattutto sulle possibili strategie da attuare, in collaborazione con l’amministrazione comunale.
  «Tra i punti dolenti», spiega Franco Venni, segretario nazionale Arco, «la qualità delle fermate in tema di
sicurezza, accoglienza e informazione e all’azienda di trasporto urbano sottolineiamo l’importanza di
introdurre nuovi sistemi per fare il biglietto compreso l’uso del cellulare».
  «Altro dato negativo riscontrato», aggiunge Venni, «è la necessità di predisporre parcheggi di scambio
che facilitino l’uso dei mezzi pubblici, cui si aggiunge la necessità di costruirne di nuovi nella zona
dell’ospedale».
  Sul servizio taxi, infine, evidenziata l’esigenza di creare un’area di posteggio per il centro, individuata a
largo Cavallerizza, in aggiunta alle altre tre già potenziate allo Scalo, alla zona ospedaliera e al centro
commerciale Megalò.
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