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Il Pescara Testata giornalistica: 1l Pescara

Trasporti edisservizi - Autobus Gtm, i sindacati: " Danneggiati gli utenti”. | sindacati Filt Cgil, Fit
Cidl, Faisa Cisal, Ugl Autoferro criticano le modifiche volute dalla Gtm ai percorsi di alcuni autobus
e la scarsa informazione nei confronti dei cittadini

| sindacati intervengono in merito alla decisione della Gtm di modificare i percorsi e gli orari di alcune
corse degli autobus urbani, criticando anche la scarsa informazione nei confronti dei cittadini.

"Altro colpo ad effetto della dirigenza GTM, tanto per non smentirsi anche quest’ anno sono riusciti a
indispettire I’ utenza, non solo per le modifiche di percorso con relativi disagi apportati alle linee
6,13,14,15, ma soprattutto, per un’ informazione a detta degli utenti, ritenuta INSUFFICCIENTE, limitata
asemplici volantini esposti solo alcuni giorni prima dell’ entrata in vigore dei suddetti cambiamenti.( Non
tutti utilizzano internet per informarsi o leggono i giornali) Altra pessima comunicazione, riguarda la
vendita di titoli a bordo mediante emettitrici automatiche, che sono entrate in funzione dopo 20 giorni
I’annuncio." dichiarano i sindacati Filt Cgil, Fit Cisl, Faisa Cisal, Ugl Autoferro.

"Linea6 SAMBUCETO-MONTESILVANO= Genitori di studenti frequentanti Ist. d’ Arte e ITIS,
inviperiti per aver acquistato abbonamenti per la linea 6, si accorgono che il Bus in partenza da Sambuceto
non transita piu innanzi alle scuole.

Linea 13 PESCARA-SAMBUCETO = Per sopperire aritardi sistematici, |’ azienda decide di accorciareil
percorso, transitando sul ponte del centro commerciale d’ Abruzzo. Peccato! Gli ingorghi vengono generati,
proprio per arrivare ai Centri Commerciali (Ipercoop, Saturn, Obi, Leroy Merlin).

Linea 15 STAZIONE CENTRALE-VILLAMAGNA (Fontanelle) = un percorso ad ostacoli, caratterizzato
da continue svolte, tempo di percorrenzainsufficiente. Conseguenze, tabelle di marcia non rispettate.

SILENZIO SINDACI AREA METROPOLITANA = Nessun commento da parte dei Sindaci, Assessori
(viabilita) sulla qualita offerta dal trasporto pubblico locale, sicuramente rimasti abbagliati dal bilancio
d’esercizio messo in rete dalla GTM, nel punto n°2 “Qualita Customer Satisfation”, in quanto I’ azienda si
avvale di Certificazione di Qualita SO 9001 relative all’ erogazione del servizio TPL, con il fine di
trasferire il servizio alle esigenze del cittadino/utente attraverso prestazioni che incontrino sempre piu la
piena soddisfazione e fiducia del cliente. Con la riorganizzazione dei servizi, entrati in vigore il
16/09/2013, gli utenti di via Tirino da semaforo S. Donato, fino avia S. Marco, nei giorni festivi restano
senza servizio." proseguono i sindacati.
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